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Dieser Fachbeitrag ist der letzte unserer vierteiligen Beitragsreihe zum Thema Organisational Change
Management (OCM). Wir beleuchten darin die Herausforderungen und Méglichkeiten fir Unternehmen,
Veranderungsbewegung zu initiieren und Veranderungen zielfihrend zu begleiten.

Im folgenden Fachbeitrag veranschaulichen wir Ihnen, wie Sie lhre Mitarbeitenden in einem
Veranderungsvorhaben mit Change Agents begleiten und damit spezifische Unterstiitzung anbieten.

Die Change Kategorie Begleitung

Mit den Change Massnahmen/Tools der Kategorie Begleitung stellen wir sicher, dass alle relevanten
Beteiligten des Veranderungsvorhabens Uber den gesamten Verdnderungsprozess hinweg und besonders
bei punktuellen Herausforderungen begleitet werden.

Im Gegensatz zu den Massnahmen der Interaktion steht bei der Begleitung nicht das Involvieren und
Partizipieren der Mitarbeitenden im Zentrum. Den Mitarbeitenden werden Hilfestellungen angeboten und
Kompetenzen, die fur den Veranderungsprozess oder fur die zuklnftige Arbeitsweise wichtig sind, werden
geférdert. Mit dem Anbieten von Hilfestellung wird Raum geschaffen, um Unsicherheiten und Uberforderung
zu begegnen und daflr Unterstiitzung zu bieten.
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Wir stellen vor: Das Begleitungs-Tool
Change Agents

Slogan: «Gezielte Veranderungsunterstitzung als informelle Anlaufstelle oder punktueller Abruf.»

Beschreibung und Wirkung

Oftmals erleben Mitarbeitende besonders zu Beginn einer Veranderung Unsicherheit. Der Zugang zu
bekannten Mitarbeitenden, die beispielsweise bei Fragen, Unbehagen oder Unterstiitzungsbedarf kontaktiert
werden kdnnen, bietet Sicherheit.

Change Agents sind auserwahlte Schlisselpersonen, die die Mitarbeitenden als zentrale Ansprechstelle
Uiber den Veranderungsprozess hinweg begleiten und Unsicherheiten bzw. Angsten aktiv begegnen.

Es sind Mitarbeitende, die Uber das Veranderungsvorhaben informiert sind und im Prozess Unterstiitzung
anbieten. Die informelle Anlaufstelle zu Change Agents ist flr ein Unternehmen sehr wertvoll.

Vorgehen und Beispiel

Aufbau einer Change Organisation

e Welche Rollen werden definiert?
e  Uber welche Eigenschaften sollen die Rollen verfiigen?

e  Wer nimmt welche Change Rolle ein?

Ausbildung der Change Agents

e  Wer fuhrt die Change Agents in ihre Rolle ein?

e  Wer bildet die Change Agents aus?
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Wahl| des Formats

e In welcher Form kénnen sich Mitarbeitende mit den Change Agents austauschen?
e  Welche Change Agents sind fir welche Gruppen/Teams zustandig?

e Inwiefern kénnen sich die Change Agents untereinander austauschen?

Definition des Zeitpunkts

e  Wie haufig sind die Change Agents im Einsatz?

Beispiel: Rollenprofil eines Change
Agents

Vertreten durch

Interessierte Mitarbeitende

Verantwortlichkeiten

e  Botschafter der Verédnderung

e  Einbringen von Ideen

e  Aktive Beteiligung an Massnahmendefinition und -umsetzung

e  Sicherstellen der aktiven Kommunikation und des Netzwerkaufbaus

e  Unterstiitzen der Change Leaders (falls vorhanden)
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Tipps zur Auswahl und
Aufgabengestaltung von Change
Agents

Die Rolle als Change Agent soll besonders von denjenigen Personen eingenommen werden, welche
innerhalb der Organisation tiber ein grosses Netzwerk und gute Uberzeugungskraft verfiigen.

Weitere Eigenschaften und Kompetenzen sind wiinschenswert. Change Agents sollten:

e  Uber Know-how und Kenntnisse zu den Veranderungen (z. B. neue Organisation, Prozesse, Tool)
verfugen,

° motivierend wirken,
e empathisch und einflhlsam sein,
° innerhalb des Unternehmens stark vernetzt sein und

e (ber personliche Verbindungen zu Fihrungspersonen verfiigen oder Fihrungsfunktionen tibernehmen.

Dabei nehmen Change Agents vielseitige Aufgaben wahr. Sie:

e informieren sich tber die Inhalte des Veranderungsvorhabens und beteiligen sich daran,
e stehen fiir einen informellen Austausch oder als unterstiitzende Rolle zur Verfigung,

e  motivieren Mitarbeitende,

° nehmen eine moderierende Rolle ein,

e holen Verbesserungsvorschlage, Emotionen und Gerlichte zum Verédnderungsvorhaben bei den
Mitarbeitenden ab und

e erarbeiten die Bedeutung des Wandels gemeinsam mit den Mitarbeitenden (gemeinsames
Sensemaking).
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Zeitpunkt — Relevante Phasen
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Change Agents leisten wahrend allen Phasen einen sehr hilfreichen Beitrag zum Veranderungsprozess.
Sobald konkrete Inhalte der Veranderung definiert werden und sich Teams und Einzelpersonen Gedanken
machen, wie sich die Veranderung auf den personlichen Arbeitsalltag auswirkt, ist diese begleitende Change
Massnahme sehr wertvoll.

Checkliste zur Planung Ihrer Change
Management Begleitung

Sie mochten ein Projekt mit geeigneten Change Management Massnahmen begleiten und stellen sich
hierbei die Frage, ob Sie auch wirklich an alles gedacht haben? Unsere Checkliste hilft Ihnen dabei, alle
wichtigen Punkte zu bertcksichtigen.

Zur Checkliste

Weitere Informationen zum Thema «Organisational Change Management» finden Sie auch auf unserer
diesbeziglichen Webselite.

Haben Sie Fragen zur Beitragsreihe? Méchten Sie konkrete und umsetzbare Inputs fur Organisational
Change Management in Ihrer Organisation erhalten? Oder méchten Sie allgemein mehr zum Thema Change

Begleitung der APP erfahren?

Unsere Experten und Expertinnen freuen sich auf lhre Anfragen. Kontaktieren Sie uns unverbindlich per
Telefon unter 058 320 30 00, per E-Mail unter office@app.ch oder mittels des untenstehenden Formulars.

Lesen Sie auch die weiteren Fachartikel dieser Beitragsreihe:

e Teil 1: Organisational Change Management — Veranderungsvorhaben richtig angehen

e Teil 2: Organisational Change Management — Das Kommunikations-Tool Erfolgsgeschichten

e Teil 3: Organisational Change Management — Das Interaktions-Tool Gerlichtekiiche

e Teil 4: Organisational Change Management — Das Begleitungs-Tool Change Agents
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https://app.ch/themen/checkliste-zur-planung-ihrer-change-management-begleitung
https://app.ch/dienstleistungen/organisational-change-management
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-veranderungsvorhaben-richtig-angehen-teil-1
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-kommunikations-tool-erfolgsgeschichten-teil-2
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-interaktions-tool-geruchtekuche-teil-3
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-begleitungs-tool-change-agents-teil-4

