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Dieser Fachbeitrag ist der dritte unserer vierteiligen Beitragsreihe zum Thema Organisational Change
Management (OCM). Wir beleuchten darin die Herausforderungen und Méglichkeiten fir Unternehmen,
Veranderungsbewegung zu initiieren und Veranderungen zielfihrend zu begleiten.

Im folgenden Fachbeitrag zeigen wir lhnen am Beispiel der Geriichtekiiche auf, wie Sie in einem
Veranderungsvorhaben interaktive Gefasse ins Leben rufen. So steigern sie die Akzeptanz der Veranderung
und vermitteln Mitarbeitenden Vertrauen ins Vorhaben.

Die Change Kategorie Interaktion

Die interaktiven Change Massnahmen / Tools erméglichen den aktiven Einbezug der Beteiligten in das
Veranderungsvorhaben. Damit schaffen wir zum einen Mdglichkeiten und Wege, wie Ideen, Wissen und
Rickmeldungen von den beteiligten Akteuren in das Vorhaben einfliessen und wie Mitarbeitende
partizipieren kénnen.

Zum anderen ermdglichen wir Raum und Zeit, um Unklarheiten und Verunsicherungen zu thematisieren und
gemeinsam den weiteren Weg zu pfaden sowie die gegenseitige Kooperation und Empathie zu férdern.
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Kurz erklart: Das Interaktions-Tool
Geruchteklche

Slogan: «Raum schaffen fur informellen Austausch, Fragen und Befiirchtungen anhéren sowie Orientierung
geben.»

Beschreibung und Wirkung

Der informelle Austausch unter Mitarbeitenden ist sehr wertvoll fir ein Unternehmen, da sich Mitarbeitende
dabei vernetzen und Ideen entwickeln. Uber das informelle Zusammenkommen werden auch Geriichte,
Angste und Behauptungen im Zusammenhang mit der Veranderung ausgetauscht.

Diesen Prozess kdnnen wir aktiv mitgestalten, indem wir den Geriichten eine definierte Plattform bieten.
Dies fordert die Akzeptanz der Veranderung und vermittelt Mitarbeitenden Vertrauen ins Vorhaben.

Gerlchtekliche organisieren

1. Wahlen des 2. Definieren der 3. Festlegen der 4. Definieren des 5. Ausabreiten von
Mediums/inhalts Verantwortlichkeiten Zielgruppe Zeitpunkts Regeln
+ Was wird im Gefass + Wer organisiert den
thematisiert? Austausch?
+ Inwelcher Form + Wer beantwortet die
bringen Fragen?
Mitarbeitende +  Wer nimmt Stellung
Geriichte ein? zu den Geriichten?
+ Wo werden Gertlichte
gesammelt?

« Werden Personen
befragt, welche
Informationen Uber
das Projekt
kursieren?

Abbildung: Ablauf Organisation einer Gertichtekliche (zum Vergréssern anklicken)

Beispiel einer Gertchtekuche
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https://assets.app.ch/blog/pm06_ablauf_interaktion.png

Was (Inhalt)

e Informelles Gefass fur MA-Feedback
e Informationen Uber Projekt-Themen

e  Aktives Aufnehmen, Besprechen von Gerlichten Uber das Projekt

Wer (Verantwortliche)

e Vorbereitung: Projektleitung, Change Agents

e  Durchfiihrung: GL-Verantwortliche:r, Projektleitung

Flr wen (Zielgruppe)

° Alle Mitarbeitenden

Wann (Zeitpunkt)

e  Einmal monatlich (jeder erste Mittwochvormittag im Monat um 10.00 Uhr)

Wie (Regeln)
° Pausenraum

° Mit Kaffee und Znini

Tipps zur Gestaltung einer
Geruchteklche

Bei Ihrer Geruichtekliiche empfehlen wir auf Folgendes zu achten:
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e Horen Sie empathisch zu und seien Sie nur Zuhérer, wenn Sie wirklich verstehen wollen, wo die Angste
und Sorgen sowie auch die Motivation und die Begeisterung liegen.

e  Es geht nicht darum, Angste und Sorgen einfach aus dem Weg zu raumen, sondern diesen auch den
berechtigten Raum zu geben.

e Hinterfragen Sie stets, ob der geflihrte Dialog die Frage hinter dem Gerlcht adressiert.

Seien Sie bei der Stellungnahme ehrlich und authentisch. Das Beschonigen einer Situation ist nicht
nachhaltig und wirkt nicht glaubhatft.

Zeitpunkt — Relevante Phasen

[ T e T R
(x) ) X X

Geriichte kénnen wahrend des gesamten Change Prozesses entstehen, doch insbesondere zu Beginn eines
Veranderungsvorhabens, wenn noch viele Punkte offen und ungeklart sind, ist das gezielte Anhéren von
Gerlchten zentral.

Checkliste zur Planung Ihrer Change
Management Begleitung

Sie mochten ein Projekt mit geeigneten Change Management Massnahmen begleiten und stellen sich
hierbei die Frage, ob Sie auch wirklich an alles gedacht haben? Unsere Checkliste hilft Ihnen dabei, alle
wichtigen Punkte zu bertcksichtigen.

Zur Checkliste

Weitere Informationen zum Thema «Organisational Change Management» finden Sie auch auf unserer
diesbeziglichen Webselite.

Haben Sie Fragen zur Beitragsreihe? Méchten Sie konkrete und umsetzbare Inputs fur Organisational

Change Management in Ihrer Organisation erhalten? Oder méchten Sie allgemein mehr zum Thema Change
Begleitung der APP erfahren?
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https://app.ch/themen/checkliste-zur-planung-ihrer-change-management-begleitung
https://app.ch/dienstleistungen/organisational-change-management

Unsere Experten und Expertinnen freuen sich auf lhre Anfragen. Kontaktieren Sie uns unverbindlich per
Telefon unter 058 320 30 00, per E-Mail unter office@app.ch oder mittels des untenstehenden Formulars.

Lesen Sie auch die weiteren Fachartikel dieser Beitragsreihe:

e Teil 1: Organisational Change Management — Veranderungsvorhaben richtig angehen

e Teil 2: Organisational Change Management — Das Kommunikations-Tool Erfolgsgeschichten

e Teil 3: Organisational Change Management — Das Interaktions-Tool Geriichtekiiche

e Teil 4: Organisational Change Management — Das Begleitungs-Tool Change Agents
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https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-veranderungsvorhaben-richtig-angehen-teil-1
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-kommunikations-tool-erfolgsgeschichten-teil-2
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-interaktions-tool-geruchtekuche-teil-3
https://app.ch/einsichten/organisational-change-management-das-begleitungs-tool-change-agents-teil-4

