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Change ist vielseitig. In unserer modernen Arbeitswelt ist Veranderung zur Normalitat geworden. Wir alle
sind von zahlreichen Verénderungen betroffen. Manche sind gravierend, andere nicht. Manche nehmen wir
als rasant wahr, andere eher als schleichend.

Unabhéngig von der Veranderung selbst, ist es hilfreich, wenn nicht sogar erforderlich, die Veranderung in

Organisationen aktiv zu begleiten. Die APP hat hierzu ein praxisorientiertes Vorgehen entwickelt, welches
hier nachgelesen werden kann.

Kommunikation als zentraler
Erfolgsfaktor im Change Management

Getreu der bekannten Aussage des Kommunikationswissenschaftlers Paul Watzlawick «man kann nicht
nicht kommunizieren» ist die Kommunikation ein zentraler Aspekt der Begleitung von Veranderungen.

Veranderungen kénnen haufig nicht verhindert werden und daher gilt auch «man kann nicht nicht
verandern». Um Veranderungen entsprechend positiv und erfolgreich zu gestalten, ist die Kommunikation
der zentrale Erfolgsfaktor im Change Management.

Stolpersteine und Herausforderungen
bel der Kommunikation im Change
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https://app.ch/themen/organisational-change-management

Management

Obwohl es trivial erscheinen mag, eine Veranderung zu kommunizieren, so birgt dies doch einige
Stolpersteine und Herausforderungen. In diesem Fachbeitrag geben wir Ihnen einen Einblick in die haufigen
Herausforderungen und potenziellen Stolpersteine bei der Kommunikation in Veranderungsprozessen.
Basierend auf unserer Erfahrung mit verschiedenen Mandanten zeigen wir Ihnen ausserdem praktische

Tipps, wie Sie diese Herausforderungen erfolgreich bewaltigen kénnen.

Nicht transparent

oder unvollstandig
R
[ 1]

Auf der falschen Im stillen
Flughthe Ké&mmerchen

Nur zu Beginn

und am Ende Zu spérlich

Kommunikation erfolgt nur zu Beginn
und am Ende

Haufig wird zu Beginn sowie bei der Einfiihrung eines Vorhabens viel kommuniziert, wahrend in der
Erarbeitungsphase eine lange Durststrecke entsteht. Dies liegt daran, dass der Fokus in dieser Phase primar
auf der Ausarbeitung der Inhalte liegt und die begleitende Kommunikation vernachlassigt wird.

Es ist aber wichtig, nicht nur das Endergebnis zu kommunizieren, sondern auch Prozesskommunikation zu
betreiben. Dadurch bleiben die Betroffenen laufend informiert und kénnen sich schrittweise mit der
Veranderung auseinandersetzen und sich darauf vorbereiten.

Unser Tipp

Planen Sie die Kommunikation von Beginn weg in Form von regelmassigen Informationen in verdaubaren
Happchen. Vermeiden Sie ausufernde Informations-E-Mails.
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Kommunikation erfolgt auf der
falschen Flughohe

Wer kennt es nicht? Als Teil des Verdnderungsteams taucht man tief in die Materie ein, versteht die
Zusammenhange und kennt die Argumente fiir gewisse Lésungsentscheide sowie die Details der
Veranderung.

Deshalb kann es schwerfallen, sich in die Situation von Personen hineinzuversetzen, welche noch nichts
oder nur wenig tber das Verénderungsvorhaben wissen. Dies entsprechend bertcksichtigen zu kénnen ist

aber ein zentraler Aspekt erfolgreicher Kommunikation.

Die Kommunikation sollte hierbei nicht nur in einem angemessen Detaillierungsgrad und verstandlich
erfolgen, sondern auch auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten sein.

Unser Tipp

Lassen Sie sich in der Kommunikation durch Personen unterstiitzen, welche weniger stark in das Vorhaben
involviert sind. Spiegeln Sie die geplanten Kommunikationsinhalte vor dem Versand oder der Publikation mit
ihnen.

Holen Sie sich bei Bedarf von Vertretenden der verschiedenen Zielgruppen Inputs ein, welche Sie bei der
Kommunikation berticksichtigen kénnen.

Kommunikation erfolgt zu sparlich

Wurde zu wenig kommuniziert oder wurden die Mitarbeitenden mit einer Flut von Informationen Uberfordert?
Als Mitglied des Veranderungsteams kann es schwierig sein, dies angemessen einzuschétzen.

Haufig hat man eher das Gefuhl, bereits ausreichend kommuniziert zu haben. In Wirklichkeit besteht aber oft
ein Bedarf an weiteren Informationen seitens der Betroffenen.

Unser Tipp
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Erfragen Sie den Kommunikationsbedarf aktiv (z. B. Giber eine Umfrage). Bringen Sie Uber Vertretende aus
den verschiedenen Bereichen in Erfahrung, wie die Verédnderung aufgenommen wird und was bereits
dariiber bekannt ist.

Kommunikation wird im stillen
Kammerchen geplant

Kommunikationsmassnahmen und -inhalte werden oftmals «im stillen KAmmerchen» geplant. Das heisst,
dass beispielsweise das Team, welches sich auch intensiv mit dem Inhalt der Veranderung
auseinandersetzt, auch verantwortlich fiur die Kommunikation ist.

Um die Kommunikation aber gezielt auf die Bedtrfnisse der Zielgruppen ausrichten zu kénnen, kann es
helfen, hierbei verschiedene Stakeholdergruppen zu involvieren.

Eine bessere Interaktion und Zusammenarbeit der Beteiligten kann dazu beitragen, dass die Veranderungen

besser verstanden werden und verschiedene Meinungen, Bedenken und Bedurfnisse eingebracht werden
kénnen.

Unser Tipp

Beziehen Sie weitere Stakeholdergruppen in die Kommunikation ein oder lagern Sie diese in ein weiteres
Team aus, welches aus Vertretenden der relevanten Stakeholdergruppen besteht.

Kommunikation erfolgt nicht
transparent/offen oder unvollstandig

Ein haufiges Problem in Veranderungsprozessen ist die mangelnde Transparenz und das damit haufig
verbundene Misstrauen. Die Beteiligten werden nicht ausreichend informiert, welche Verédnderungen geplant
sind und wie diese umgesetzt werden sollen.

Dadurch kann es zu Unsicherheit und Unklarheit kommen. Erfahrt man tber den «Flurfunk» nicht offiziell
kommunizierte Inhalte kbnnen zudem Gerlichte entstehen.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist offene Kommunikation. Notwendig daftir ist das Vertrauen, dass wirklich
alles gesagt werden kann. Betroffene miissen davon Uberzeugt sein, dass ihre Sorgen oder Erfahrungen
ernst genommen werden und nicht negativ auf sie zurtickwirken. Ist das Vertrauen einmal verspielt, ist es
naheliegend, dass Betroffene einer Nachricht mit Misstrauen begegnen.

Unser Tipp

Versuchen Sie zeitnah, transparent, vollstdndig und offen zu kommunizieren.

Erfolgsfaktoren fur erfolgreiche
Veranderungen: Die Rolle der
Kommunikation und des
FUhrungspersonals

Die zentralen Erfolgsfaktoren fur erfolgreiche Veréanderungsfaktoren folgen aus diesen funf
Herausforderungen: Die Veranderungen muissen ehrlich gegentber allen weiteren Betroffenen kommuniziert
und vom Fihrungspersonal vollstandig und sichtbar gelebt werden.

Es darf fir Veranderungen, die als unangenehm wahrgenommen werden, keine Ausnahmen fiir das
Fuhrungspersonal geben. Kommunikation beschrankt sich nicht nur auf das, was gesprochen oder in E-
Mails versandt wird.

Die Kommunikation ist besonders in Veranderungsprozessen schwierig im Griff zu behalten. Betroffene
beobachten genau. Wer sich dessen bewusst ist, hat gute Chancen, die anstehenden Veranderungen mit

vertretbarem Zeitaufwand positiv zu gestalten.

Maochten Sie mehr Uber dieses spannende Thema erfahren oder wissen, wie die APP auch Sie bei einem
herausfordernden Vorhaben unterstiitzen kann? Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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