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Ein dichtes Fahrplanangebot im 6ffentlichen Verkehr allein gentigt nicht. Die Fahrgaste wollen auch, dass
die angekindigten Ziuge und Busse punktlich, sauber, sicher und verlasslich fahren. Die Anforderungen an
die Qualitat sind umso berechtigter, je mehr die Nutzerinnen und Nutzer an der Finanzierung des
offentlichen Verkehrs beteiligt werden sollen.

Das Bundesamt flir Verkehr plant die Einflhrung eines Qualitdtsmesssystems flir den regionalen
Personenverkehr, mit dem Ziel eine schweizweit einheitliche Messung und Bewertung der Qualitdt von RPV-
Leistungen zu erhalten.

Das ,QMS RPV CH", dessen Praktikabilitat und Zweckmassigkeit im nun anstehenden Praxistest erprobt
werden soll, sieht dafur eine Pinktlichkeitsmessung auf allen regionalen Bahn- und Buslinien vor. Zusétzlich
bewerten Testkunden die Ordnung, die Benutzbarkeit und die Sauberkeit sowie die Schadenfreiheit von
Zugen, Bussen und Haltestellen - und sie prifen ebenfalls, ob die Fahrgastinformationen vollstandig, korrekt
und verstandlich sind. Diese Elemente werden laufend erhoben und in einer webféhigen Qualitdtsdatenbank
aggregiert und aufbereitet. Der Bund, die Kantone und die Transportunternehmen im Regionalverkehr haben
Zugriff auf die Daten und Ergebnisse, die sie betreffen.

Zu diesem Zweck wurde durch das BAV im Rahmen einer 6ffentlichen WTO-Ausschreibung eine externe
Serviceerbringerin evaluiert, welche die fir das QMS RPV CH bendgtigten Leistungen kunftig erbringen soll.

APP durfte das BAV dabei zielgerichtet durch den gesamten Beschaffungsprozess fiihren und unterstitzen
— angefangen bei der Ausgestaltung der Ausschreibungsunterlagen bis hin zur WTO-konformen Auswahl der
kiinftigen Serviceerbringerin.

Dazu Benedikt Studer, Projektleiter QMS RPV CH
«Die Berater der APP haben uns engagiert, aufmerksam, ziel- und lIésungsorientiert unterstitzt sowie

fachkundig beraten und sich stark mit dem Projekt identifiziert. Zusammen konnten wir so einen innovativen
Ansatz fir das Ausschreibungsdesign erarbeiten und das WTO-Verfahren im vorgegebenen Zeitraum
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erfolgreich durchfuhren.

Die APP diente uns als kompetente Partnerin und als wertvolle Stitze sehr.

Wir bedanken uns bestens bei der APP fir die qualitativ sehr gute, konstruktive und angenehme
Zusammenarbeit.»

Mdéchten Sie mehr Uber dieses spannende Thema erfahren oder wissen, wie die APP auch Sie bei einem
herausfordernden Vorhaben unterstiitzen kann? Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Link zur Pressemitteilung des BAV von 20. Mai 2014
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