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Vom Hospitality Summit 2026 in die
Praxis

Wir waren diesen Frihsommer am Hospitality Summit 2026 in Bern dabei und fiihrten dort spannende
Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern aus der Hotel-, Gastro- und Tourismusbranche. Besonders
wertvoll war der Austausch mit Personlichkeiten aus dem Verband der HotellerieSuisse sowie des Schweizer
Tourismusverbands.

Bei den Gesprachen zeigte sich ein klares Bild: Viele Betriebe stehen heute vor &hnlichen
Herausforderungen. Gleichzeitig entstehen neue Chancen fur jene Unternehmen, die gemeinsam denken
und handeln.

Im nachfolgenden Beitrag gehen wir auf die Herausforderungen und die Themen ein, welche die Branche
aktuell beschaftigen und fokussieren insbesondere auf Synergiepotenziale und kooperative Regionen.

Aktuelle Themen der Hotel-, Gastro-
und Tourismusbranche

Hotel-, Gastro- und Tourismusbetriebe bewegen sich in einem Umfeld, das sich laufend verandert. Viele
Entwicklungen lassen sich von einzelnen Betrieben nur begrenzt beeinflussen. Umso wichtiger wird eine
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klare Strategie.

Fachkraftemangel und hohe Fluktuation

Der Mangel an qualifizierten Mitarbeitenden bleibt eine der gréssten Herausforderungen der Branche.
Gleichzeitig wechseln Mitarbeitende haufiger den Arbeitgeber oder verlassen die Branche ganz. Die Folgen
sind spirbar:

e steigende Rekrutierungskosten
e  Wissensverlust durch Personalwechsel
e hohere Belastung fir bestehende Teams

e eingeschrankte Offnungszeiten oder Leistungsangebote

Veranderte Gasteerwartungen

Gaste erwarten heute mehr als eine Ubernachtung oder einen Restaurantbesuch. Sie suchen Erlebnisse,
Authentizitat und regionale Verankerung. Gefragt sind beispielsweise:

e individuelle Angebote
e nachhaltige Konzepte

e lokale Erlebnisse und Begegnungen

Betriebe werden dadurch gezwungen, ihr Leistungsversprechen regelmassig zu tberprifen und
weiterzuentwickeln.

Unsicherheit durch externe Einflisse

Die Attraktivitat eines Standorts kann sich innerhalb weniger Jahre deutlich verandern. Neue Wohngebiete,
veradnderte Besucherstrome oder zusétzliche Angebote kdnnen Chancen schaffen, aber auch den
Wettbewerb verschérfen. Gleichzeitig beeinflussen Krisen, geopolitische Konflikte, wirtschaftliche und
klimabedingte Unsicherheiten oder andere externe Ereignisse das Reiseverhalten und die Nachfrage.
Betriebe fragen sich daher:
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Welche Zielgruppen bleiben langfristig relevant?
e  Wie kdnnen wir unsere Abhangigkeit von externen Einflissen reduzieren?

e  Welche Angebote schaffen auch in unsicheren Zeiten einen nachhaltigen Mehrwert?

Viele Herausforderungen betreffen nicht nur einzelne Betriebe, sondern ganze Regionen. Wenn mehrere
Hotel-, Gastro- und Tourismusbetriebe gleichzeitig Personal suchen, wenn ganze Destinationen um Gaste
konkurrieren oder wenn Investitionen in Infrastruktur anstehen, stossen Einzelinitiativen oft an Grenzen.

Strategiefelder flir mehr Synergien
und Kooperationen

Einige Herausforderungen der Hotel-, Gastro- und Tourismusbranche lassen sich nicht mehr allein auf
Ebene eines einzelnen Betriebs l6sen. Fachkraftemangel, steigende Kosten, verénderte Gasteerwartungen
und die Entwicklung ganzer Quartiere oder Destinationen betreffen meist mehrere Akteure gleichzeitig.
Entsprechend gewinnen strategische Kooperationen und regionale Netzwerke zunehmend an Bedeutung.

Regionale Netzwerke gezielt starken

Ein vielversprechender Ansatz besteht darin, Hotel, Gastro- und Tourismusbetriebe starker als Teil eines
regionalen Okosystems zu verstehen. Anstatt ausschliesslich das eigene Angebot in den Mittelpunkt zu
stellen, entstehen neue Chancen durch die Zusammenarbeit mit Kulturinstitutionen, Freizeitanbietern,
Gemeinden oder Tourismusorganisationen. Dadurch kénnen Betriebe ihren Gasten ein vielseitiges Erlebnis
bieten und gleichzeitig von einer stéarkeren regionalen Positionierung profitieren. Insbesondere in Regionen,
die sich stark verandern oder neue Zielgruppen anziehen, helfen solche Kooperationen dabei, Trends
frihzeitig zu erkennen und das Angebot gezielt weiterzuentwickeln. Unser Beitrag Digitalisierung bei
Gemeinden: Zusammenarbeit als Schlussel zum Erfolg verdeutlicht exemplarisch, wie durch die gezielte
Vernetzung unterschiedlicher Akteure Synergien entstehen, die Uber den Nutzen einzelner Organisationen
hinausgehen und eine gesamte Region starken kénnen.

Personalressourcen gemeinsam nutzen

Auch beim Thema Personal erdffnen sich neue Mdglichkeiten. Viele Betriebe kdmpfen mit &hnlichen
Problemstellungen bei der Rekrutierung und Bindung von Mitarbeitenden. Statt isoliert nach Lésungen zu
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suchen, kdnnen regionale Ressourcenpools oder betriebsiibergreifende Personaleinsatzmodelle einen
Mehrwert schaffen. Mitarbeitende kdnnten beispielsweise saisonal oder situationsabhangig in mehreren
Betrieben eingesetzt werden. Solche Modelle erhéhen die Flexibilitat, verbessern die Auslastung des
Personals und schaffen attraktivere Arbeitsbedingungen.

Dienstleistungen und Infrastrukturen bindeln

Daruber hinaus lohnt sich ein Blick auf gemeinsame Dienstleistungen und Infrastrukturen. Einige Aufgaben
missen nicht von jedem Betrieb separat organisiert werden. Geteilte Losungen in Bereichen wie Marketing,
Einkauf, IT oder Administration kénnen Kosten senken und gleichzeitig die Professionalitat erhdhen.
Internationale Beispiele zeigen, dass sogenannte Shared-Service-Modelle oder betriebstibergreifende
Kooperationsplattformen inshesondere fur kleinere und mittlere Betriebe interessante Perspektiven erdffnen.
Dies verdeutlichen auch unsere Beitrage und

. Sie zeigen, wie die Bundelung von Ressourcen und Kompetenzen
nachhaltigen Mehrwert schafft und wie gemeinsame Dienstleistungen, Infrastrukturen und
Kooperationsmodelle sowohl die Effizienz als auch die Wettbewerbsféhigkeit starken kénnen.

Letztlich geht es darum, die Entwicklung einer Destination oder eines Quartiers gemeinsam zu gestalten.
Regionen, in denen Unternehmen, Gemeinden und touristische Akteure an einem gemeinsamen Zielbild
arbeiten, schaffen haufig ein starkeres Profil und eine héhere Anziehungskraft fur Gaste, Mitarbeitende und
Investoren. Kooperative Regionen kdnnen ihre Ressourcen gezielter einsetzen, Synergien besser nutzen
und Veranderungen aktiver gestalten.

Die zentrale strategische Frage lautet deshalb nicht mehr nur, wie sich ein einzelner Betrieb erfolgreich
positioniert. Vielmehr stellt sich die Frage, welche Potenziale durch Zusammenarbeit entstehen und wie
diese langfristig fir die gesamte Region genutzt werden kdnnen.

Die Herausforderungen der Hotel-, Gastro- und Tourismusbranche lassen sich oft nicht mit einzelnen
Massnahmen l8sen. Gefragt sind klare Strategien, die Positionierung, Zielgruppen, Kooperationen und
Potenziale miteinander verbinden. Wir unterstiitzen Hotel-, Gastro- und Tourismusbetriebe dabei, ihre
strategische Ausrichtung zu scharfen, neue Marktchancen zu identifizieren und tragfahige
Kooperationsmodelle zu entwickeln. Dabei verbinden wir lokale Marktkenntnisse mit bewahrten Ansatzen
aus anderen Regionen und Branchen. Unser Ziel ist eine Strategie, die nicht nur konzeptionell Uberzeugt,
sondern auch in der Praxis funktioniert. Ein Beispiel dafir ist unser ,
die wir bei der Entwicklung ihrer langfristigen Gemeindestrategie begleiten durften und dabei gemeinsam
Perspektiven fir die zuklinftige Entwicklung einer Tourismusregion erarbeitet haben.
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Fachkraftemangel, veréanderte Gasteerwartungen und wirtschaftliche sowie klimabedingte Unsicherheiten
verlangen nach neuen Antworten. Betriebe, die Synergien nutzen, Kooperationen aufbauen und gemeinsam
mit ihrer Region denken, kénnen ihre Zukunft aktiv mitgestalten. Eine fundierte Strategieentwicklung schafft
daflr die notwendige Grundlage. Wir unterstiitzen Sie gerne bei deren Erarbeitung und freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

Dieser Beitrag erschien ebenfalls im online Magazin htr hotelrevue
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