APP Unternehmensberatung AG

Nachhaltigkeitsbericht 2020/2021

(Geschaftsjahr 44, Oktober 2020 - September 2021)

APP Unternehmensberatung AG Bern | Zirich | Basel | Luzern | Telefon +41 58 320 30 00 | www.app.ch | office@app.ch



«Hinter uns liegt erneut ein aussergewoéhnliches Jahr. Die Corona-Pandemie hat die
Welt weiterhin fest im Griff.

In solchen Zeiten ist es besonders wichtig, sozial nachhaltig zu handeln und verstarkt
auf das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu achten. Der Homeoffice-Betrieb stellt uns
alle vor Herausforderungen. Homeschooling, Kinderbetreuung oder die soziale
Isolation sind nur einige Beispiele. Als APP haben wir verschiedene Anstrengungen
unternommen, um unsere Mitarbeitenden wahrend dieser Zeit bestmdglich zu
unterstitzen.

Die Krise zeigt jedoch auch, dass es mit einer zu hohen internationalen Abhangigkeit
zu Lieferschwierigkeiten kommen kann. Nachhaltig und regional zu beschaffen, erhalt
dadurch einen nochmals grosseren Stellenwert. Seit mehreren Jahren achten wir
vermehrt darauf, Produkte sowie Verpflegung und Einrichtung von regionalen
Anbietern zu beziehen.

Hinsichtlich unserer Aktivitaten in den verschiedenen Bereichen der Nachhaltigkeit ist
in diesem Geschéftsjahr insbesondere auch unser Engagement im Rahmen des Swiss
Triple Impact (STI) Programms hervorzuheben. Als Teilnehmerin dieses Programms
haben wir Ziele und konkrete Massnahmen definiert, um einen Beitrag zu den
Sustainable Development Goals (SDG) zu leisten. Seit Mai 2021 sind wir zudem
Partner des STI-Programms und unterstitzen dieses durch Co-Leitungen von

Workshops.»

Der in der Geschichte der APP erstmalig erstellte Nachhaltigkeitsbericht des Geschéftsjahres 2019/2020 stellte den
Startschuss fiir eine konsequente Berichterstattung zur Nachhaltigkeit dar. Mit der 2. Ausgabe des Nachhaltigkeitsberichts
2020/21 kann nun erstmalig gemessen werden, wie sich unsere Nachhaltigkeitskennzahlen in den Bereichen Umwelt,
Arbeitspraktiken und Menschenrechte, faire Geschéftspraktiken sowie nachhaltige Beschaffung gegeniiber dem Vorjahr
verandert haben. Wie bereits im letzten Jahr fallt der Bericht in ein durch das Corona-Virus gepragtes Jahr, welches
Verhaltensdnderungen sowie andere Arbeitsweisen erforderte. Wir durfen gespannt auf die Kennzahlen der kommenden
Jahre sein.

Der nachfolgende Bericht fokussiert auf die 6kologische und soziale Nachhaltigkeit und gliedert sich in die Kapitel
«Umwelt», «Arbeitspraktiken und Menschenrechte», «Faire Geschéftspraktiken» und «Nachhaltige Beschaffung».
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Die APP erbringt als unabhangiges Beratungsunternehmen Dienstleistungen fiir Kunden aus verschiedensten Branchen.
Hierbei hat das Thema Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert, denn wir arbeiten getreu dem Motto «Heute Losungen
finden, die morgen noch Bestand haben». Diesen Ansatz verfolgen wir nicht nur im Umgang mit unseren Kunden, sondern
findet Anwendung in sémtlichen Bereichen unseres Unternehmens. Nachhaltigkeit ist vielschichtig. Ein wichtiger Aspekt
davon ist der nachhaltige Umgang mit nattirlichen Ressourcen.

1.1 Der Corporate Carbon Footprint der APP

Fur das Geschéftsjahr 2020/21 hat die APP Kennzahlen zu ihren Emissionen und ihrem Energieverbrauch erhoben und
wie im Vorjahr in Zusammenarbeit mit ClimatePartner ihren Corporate Carbon Footprint berechnet.

ClimatePartner setzt sich seit Jahren fur Lésungen im Rahmen des Klimaschutzes ein und hilft Unternehmen, ihre
Emissionen zu berechnen und zu reduzieren sowie Klimaschutzstrategien umzusetzen. Sie verfiigen zudem Uber ein
grosses Netzwerk an Partnerschaften mit verschiedenen Klimaschutzprojekten und ermdglichen den Unternehmen
dadurch, ihre Emissionen durch Unterstiitzung solcher Projekte auszugleichen.

ClimatePartner orientiert sich bei der Berechnung des Corporate Carbon Footprints an den Richtlinien des Greenhouse
Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard ( ). Hierbei werden zur Abgrenzung der
verschiedenen Emissionsquellen folgende Bereiche unterschieden:

Scope 1 umfasst alle CO2-Emissionen, welche direkt im Unternehmen (oder durch den eigenen Fuhrpark) anfallen
(z. B. beim Heizen) oder durch die eigenen Produktionsprozesse verursacht werden. Es handelt sich hierbei also um
Emissionen, welche aus den eigenen Geschaftstatigkeiten im engeren Sinne entstehen und direkt durch das
Unternehmen gesteuert werden kdnnen.

Zu Scope 2 zahlen alle indirekten CO2-Emissionen, die durch die Verbrennung fossiler Brennstoffe wahrend der
Produktion von Strom, Wérme, Kélte und Dampf bei externen Energieversorgern verursacht werden. Es handelt sich
hierbei folglich um Emissionen, die aus der Erzeugung der von einem Unternehmen beschafften Energie resultieren.

Alle anderen indirekten CO2-Emissionen werden in Scope 3 ausgewiesen. Dies umfasst beispielsweise Emissionen

aus der Anfahrt von Mitarbeitenden zum Arbeitsort oder der Entsorgung von Abfall. Ebenfalls zum Scope 3 gehéren

vorgelagerte Emissionen (sogenannte Vorketten). Dies sind Emissionen, welche zuséatzlich zur jeweiligen Produktion
der Energie bei den Leistungserbringern anfallen (z. B. Bau des Kraftwerks, Instandhaltung, Mitarbeitende, etc.).

Die Erhebung des Corporate Carbon Footprints hat ergeben, dass die APP im Geschéftsjahr 2020/21 durch ihre
Geschéftsaktivitaiten Emissionen in der Hohe von 51.1 Tonnen COz verursacht hat. Dies sind rund 34.7 Tonnen weniger
als im Vorjahr!. Auf die einzelnen Griinde dieses Riickgangs wird in den nachfolgenden Kapiteln eingegangen. Bricht man
diesen Wert auf die Mitarbeitenden runter, ergibt sich ein Wert von 646 kg CO2 pro Vollzeitadquivalent (FTE).

Diese Gesamtemissionen von 51.1 Tonnen COz2 lassen sich in die beschriebenen drei Scopes einteilen. Hierbei zeigt sich,
dass der Anteil der direkt durch das Unternehmen steuerbaren Emissionen bei der APP lediglich 4.4% betragt. Der
Hauptteil der Emissionen féllt auf indirekte Emissionen durch leistungsgebundene Energie (Scope 2) und andere indirekte
Emissionen (Scope 3).

! Hinweis: Bei der diesjahrigen Validierung der Kennzahlen in Zusammenarbeit mit ClimatePartner haben wir zwei Unstimmigkeiten in
der letztjahrigen Datenbasis entdeckt, welche nur aufgrund des vorgenommenen Abgleichs mit den aktuellen Kennzahlen zum
Vorschein kamen. Damit wir in den nachfolgenden Geschéftsjahren ein sauberes Reporting mit vergleichbaren Kennzahlen durchfiihren
kénnen, haben wir die Datenbasis des letzten Geschéftsjahres nachtraglich bereinigt und durch ClimatePartner eine Neuberechnung
der CO,-Emissionen durchfihren lassen. Die konkret vorgenommenen Bereinigungen sind in den jeweiligen Unterkapiteln erlautert.
Weil der zugrundeliegende Emissionsfaktor, welcher ClimatePartner zur Berechnung der CO,-Emissionen verwendet, auf den jeweils
aktuellsten Gegebenheiten und wissenschaftlichen Erkenntnissen beruht, kann dieser jahrlich &ndern. Fur die Nachberechnungen der
Kennzahlen des letzten Geschéftsjahres wurde der im System hinterlegte Emissionsfaktor des Jahres 2021 verwendet, weshalb bei
praktisch allen Positionen der neuberechnete CO,-Wert leicht hoher ist, obwohl es in den meisten Fallen keine Anpassungen gab.
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https://ghgprotocol.org/

AUFTEILUNG NACH SCOPE IN PROZENT

/

Scope 1
4.4%

Die Emissionen je Scope kénnen nun weiter runtergebrochen und einzelnen Emissionsquellen zugeordnet werden. Die
Details hierzu sind in der nachfolgenden Tabelle ersichtlich?.

Emissionsquelle gORNIe0 : “
Warme 1'268.1 1.5% 1034.2 2.0% -233.9
Kaltemittel 1'219.0 1.4% 1219.0 2.4% -0.0
Fuhrpark 0.0 0.0% 0.0 0.0% -0.0
Total Scope 1 24871 2.9% 2:253.2 4.4% -233.9
Fremderzeugte Warme 34'120.5 39.7% 24743.6 48.4% -9376.9
Strom 1'708.7 2.0% 202.7 0.4% -1'506.0
Fernkalte 0.0 0.0% 0.0 0.0% -0.0
Total Scope 2 35¢829.2 41.7% 24/946.3 48.8% -10‘882.9
Vorkette Warme/Kalte 16'598.5 19.3% 12'062.5 23.6% -4'536.0
Anfahrt Mitarbeitende 16'177.0 18.8% 5‘659.5 11.1% -10'617.5
Bahnfahrten 8'699.5 10.1% 357.0 0.7% -8'342.5
Vorkette Strom 2'233.0 2.6% 1¢796.5 3.5% -436.5
Druckerzeugnisse 1149.7 1.3% 1‘060.6 2.1% -89.1
Miet- und Privatfahrzeuge 841.1 1.0% 1127.7 2.2% +286.6
Entsorgung 652.1 0.8% 105.4 0.2% -546.7
Buropapier 530.2 0.6% 342.9 0.7% -187.3
Wasser 270.9 0.3% 807.4 1.6% +536.5
Sonstige Buroartikel 208.7 0.2% 297.3 0.6% +88.6
Externe Dienstleister 185.8 0.2% 267.7 0.5% +81.9

2 Die Angaben in der Tabelle sind gerundet.
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Externes Rechenzentrum®  N/A N/A 6.7 0.0% -

Flige 0.0 0.0% 0.0 0.0% -0.0
Vorkette Kraftstoffe 0.0 0.0% 0.0 0.0% -0.0
Total Scope 3 47‘546.5 55.2% 23'891.2 46.8% -23'655.3

Total Emission 85862.7 100.0% 51090.7 100.0% -34772.0

Die in der obenstehenden Tabelle aufgefiihrten Werte gelten fiir die Standorte Bern, Zirich, Basel und Luzern. Werden
die Kennzahlen auf die einzelnen Standorte aufgeschliisselt, zeigt sich, dass 92.6% der Emissionen am Hauptstandort
Bern anfallen, 5.3% in Zirich, 2.0% in Basel und 0.1% in Luzern. Diese Verteilung ergibt sich aus der Tatsache, dass der
Standort Bern mit 62.8 FTE von gesamthaft 79.2 FTE am gréssten ist. Zurich beschéftigt 12.7 FTE, Basel 2.9 FTE und
Luzern 0.8. Da sich die vier Standorte der APP hinsichtlich ihrer Grésse und Ausstattung stark unterscheiden (Basel und
Luzern sind beispielsweise nur Co-Workingspaces), werden die Standorte nachfolgend nur noch konsolidiert betrachtet.
Auf die einzelnen Unterschiede im CO2-Fussabbruck im Vergleich zum letzten Geschéftsjahr wird in den nachfolgenden
Kapiteln eingegangen.

Folgende Grafik weist die Emissionsquellen mit dem gréssten Einfluss auf den Corporate Carbon Footprint der APP fiir
die Geschéftsjahre 2019/20 und 2020/21 aus (Angaben in Tonnen CO2):

34.1
24.7
16.6 16.2 16.7 ®2019/20
121 2020/21
57 6.8
22 18
-
Fremderzeugte Vorkette Anfahrt Vorkette Strom Sonstige
Warme Warme/Kalte Mitarbeitende (Scope 3) (Scope 1-3)
(Scope 2) (Scope 3) (Scope 3)

Die Auswertung zeigt, dass bei der APP der Anteil der Emissionen, welcher aus der eigenen Geschaftstatigkeit im engeren
Sinne resultiert, relativ klein ist und die grossten Emissionsquellen ausserhalb von Scope 1 liegen. Wir agieren in vielen
Bereichen sehr nachhaltig, wodurch der Anteil an vermeidbaren Emissionen eher gering ist.

Im letzten Geschéftsjahr haben wir uns vorgenommen, eine formelle Umweltrichtlinie zum Umgang mit Ressourcen zu
erstellen (M-14). Da der Fokus im Bereich der Nachhaltigkeit im Geschéaftsjahr 2020/21 jedoch auf anderen Themen lag,
wie beispielsweise unsere Teilnahme im STI-Programm (siehe auch Kapitel 5.2), konnten wir diese Massnahme noch nicht
umsetzen und werden sie im nachsten Geschéaftsjahr erneut in Angriff nehmen.

Die Erlauterungen zu den wichtigsten Emissionsquellen sind in den nachfolgenden Kapiteln aufgefihrt.

% Die Daten zum externen Rechenzentrum wurden im Geschaftsjahr 2019/20 noch nicht erhoben.
4 Inkrementierende Massnahmen-ID
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1.2 Mobilitat der Mitarbeitenden

In einem Beratungsunternehmen ist man viel unterwegs und arbeitet oftmals beim Kunden vor Ort. Deshalb spielt die
Mobilitdt der Mitarbeitenden bei uns eine zentrale Rolle und ist einer der treibenden Faktoren in Bezug auf unsere
Emissionen. Da ein gewisses Mass an Mobilitat unumganglich ist, achten wir darauf, die nétigen Rahmenbedingungen zu
schaffen, damit der Weg ins Biro und zu unseren Kunden méglichst nachhaltig zurtickgelegt werden kann. So befinden
sich samtliche Standorte der APP maximal funf Gehminuten vom Bahnhof entfernt, wodurch die Mitarbeitenden den
offentlichen Verkehr als Transportmittel verwenden kénnen. Zudem verfiigen alle Standorte lber Velostander und am
Standort Bern gibt es zusétzlich Ladestationen fiir E-Bikes und E-Autos.

Zu unseren Kunden reisen wir grundsatzlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln an. Wenn ein Kunde mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln schwer erreichbar ist, haben unsere Mitarbeitenden die Mdglichkeit, von unserem Mobility-
Firmenabonnement Gebrauch zu machen. Uber einen eigenen Fuhrpark verfiigt die APP nicht. Hinsichtlich des Arbeitsorts
wird den Mitarbeitenden viel Flexibilitat gewahrt und es ist schon seit jeher mdglich, auch von zu Hause aus zu arbeiten.

Unter Mobilitat der Mitarbeitenden fallen die Kategorien «Anfahrt Mitarbeitende», «Bahnfahrten», «Miet- und
Privatfahrzeuge» und «Flige» aus Scope 3 sowie «Fuhrpark» aus Scope 1 des Corporate Carbon Footprints. Die
Kategorie «Anfahrt Mitarbeitende» bezieht sich hierbei auf den Arbeitsweg zum Biro, die anderen drei Kategorien auf
Geschéftsreisen. Untenstehend ist aufgefiihrt, wie viele kg CO2 jeweils fur den Arbeitsweg respektive die Geschéaftsreisen
pro FTE angefallen sind.

Arbeitsweg [in kg CO2/FTE] 209.8 715 -138.3

Geschaftsreisen [in kg CO2/FTE] 123.7 18.7 -105.0

Wie die Tabelle zeigt, haben sich die Reiseaktivitaten unserer Mitarbeitenden im letzten Geschéftsjahr deutlich verringert,
was sich in der Reduktion der CO2-Emissionen ausdriickt. Dies ist zu einem grossen Teil auf die vom Bund erlassene
Homeoffice-Pflicht (von Januar 2021 bis Juni 2021) und die allgemeine Empfehlung zur Homeoffice-Arbeit zuriickzufiihren.

Grundsaétzlich ist die Mehrheit unserer Mitarbeitenden, welche ins Biiro oder zu einem Kunden fahren, zu Fuss, mit dem
Velo oder dem offentlichen Verkehr unterwegs. Nur wenige Mitarbeitende (in Geschéaftsjahr 2020/21 ungefahr 12%) nutzen
hierfur hin und wieder ein Auto. Im Hinblick auf die CO2-Emissionen fallen Fahrten mit dem Auto jedoch ins Gewicht, da
diese pro Kilometer deutlich mehr CO2-Emissionen verursachen als die Verwendung des 6ffentlichen Verkehrs. Zudem
sind zu Fuss oder mit dem Velo zuriickgelegte Strecken gar nicht ersichtlich, da diese keine Emissionen verursachen und
deshalb in der Auswertung nicht erscheinen.
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Kennzahlen 2019/20 2020/21 A

Arbeitsweg [in kg CO] 16177.0 5‘659.5 -10'5617.5

Anteil 6ffentlicher Verkehr an Gesamtmobilitat in km

. 92.5% 96.3% +3.8%P°
[prozentualer Anteil]
Anteil 6ffentlicher Yerkehr an Gesamtmobilitat in CO2 37.0% 43.6% +6.6%P
[prozentualer Anteil]

Geschaftsreisen [in kg CO2] 9'540.6 1°484.7 -8055.9
Anteil 6ffentlicher Yerkehr an Gesamtmobilitat in km 98.8% 92.2% -6.6%P
[prozentualer Anteil]

Anteil 6ffentlicher \(erkehr an Gesamtmobilitat in CO2 91.2% 24.0% 67.206P
[prozentualer Anteil]
Total Mobilitat 25'717.6 7144.2 -18'573.4

Die deutliche Reduktion im Anteil der CO2 Emissionen des 6ffentlichen Verkehrs bei den Geschéftsreisen griindet darin,
dass die mit dem Auto zuriickgelegten Distanzen leicht zunahmen, wahrend sich die Kilometerzahl beim &ffentlichen
Verkehr drastisch reduzierte. Das heisst, dass im Jahr 2020/21 das Gesamttotal der zurlickgelegten Kilometer bei den
Geschéftsreisen deutlich kleiner ist und dadurch die CO2-Emissionen der Autos starker ins Gewicht fallen.

Im Geschaftsjahr 2019/20 haben wir uns vorgenommen, in den nachsten Geschéftsjahren zu priifen, welche Méglichkeiten
die APP hinsichtlich der Steuerung der Mobilitat der Mitarbeitenden hat (bspw. Anreize zur Anfahrt per OV respektive
Langsamverkehr setzen) (M-2). Im Geschéftsjahr 2020/21 haben wir zwei Parkplatze am Standort Bern gekindigt und
Uberlegen uns, in den nachsten Jahren weitere Parkplatze zu kundigen.

1.3 Energie

Als Beratungsunternehmen benétigt die APP Energie, um die Buroraumlichkeiten zu heizen und zu beleuchten sowie die
elektronischen Gerate zu betreiben. Hierbei legen wir Wert auf nachhaltige Energietrager.

i Warme

Zum Heizen nutzt die APP fir die Standorte Bern und Basel Fernwarme. Dabei handelt es sich um umweltfreundliche
Warme, welche grosstenteils aus der Verbrennung von Kehricht und Holz entsteht. Fir den Standort Luzern nutzen wir
eine Warmepumpe, welche erneuerbare thermische Energie aus Seewasser gewinnt. In Ziirich werden die Raumlichkeiten
mit Erdgas geheizt. Gesamthaft verursacht das Heizen CO2-Emissionen in folgender Hohe®:

Kennzahlen 2019/20 2020/21 A
Warmeemissionen Total [in kg CO2] 51987.1 37'840.3 -14'146.8
Warmeemissionen pro FTE [in kg CO2/FTE] 674.3 477.8 -196.5

5 %P = Prozentpunkte

8 Hinweis: Im letztjahrigen Nachhaltigkeitsbericht wurde als Datenbasis zur Berechnung des Heizkostenanteils der APP ein falscher
Promillewert furr die CO,-Emissionen der Positionen Fremderzeugte Warme (Scope 2) und Vorkette Warme/Kalte (Scope 3)
herangezogen. Um die effektiven Emissionen transparent auszuweisen und Werte vergleichbar zu machen, haben wir die Kennzahlen
des Heizkostenverbrauchs fir das Geschéaftsjahr 2019/20 fiir diesen Bericht nun korrigiert.
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Diese Kennzahlen umfassen alle Emissionen aus den Scopes 1-3 samtlicher Standorte. Die erreichte Reduktion der CO2-
Emissionen ist primar auf den gesunkenen Energieverbrauch der Heizung am Standort Bern zuriickzufihren. Der
geringere Verbrauch lasst sich auf die beschlossenen Corona-Massnahmen des Bundes zuriickfihren (Homeoffice,
Lockdown).

Den Stromverbrauch deckt die APP am Standort Bern, Zurich und Luzern mit Okostrom, welcher lediglich in Scope 3
(Vorkette Strom) Emissionen verursacht. Dadurch fordert die APP Energie aus erneuerbaren Energiequellen. In Basel wird
Normalstrom verwendet. Nachstehend sind die dadurch verursachten Emissionen aufgefihrt:

Stromemissionen Total [in kg CO2] 3'941.7 1'999.2 -1'942.5
Stromemissionen pro FTE [in kg CO2/FTE] 51.1 252 -25.9
Anteil Okostrom am Gesamtverbrauch

Gemessen am CO2-Verbrauch [in Prozent] 55.1% 89.5% +34.4%P

Gemessen am kWh-Verbrauch [in Prozent] 86.7% 97.8% +11.1%P

Diese Kennzahlen umfassen alle Emissionen aus den Scopes 2-3 samtlicher Standorte.

Die Reduktion der Stromemissionen ist priméar auf zwei Faktoren zuriickzufiihren.

Reduktion des effektiven Stromverbrauchs: An unserem Hauptstandort in Bern, bei dem wir auch tber konkrete
Messwerte verfligen, konnten wir unseren Stromverbrauch reduzieren. Von 47367 kWh im Geschéftsjahr 2019/20 auf
30904 kWh im Geschéftsjahr 2020/21. Mégliche Grinde fir diese Reduktion sind das vermehrte Arbeiten im
Homeoffice (Laptop aufladen, Bildschirm betreiben, etc. geschieht nun zu Hause) und der Austausch der
Halogenlampen durch LED-Lampen am Standort Zirich, welche energiesparender sind.

Korrektere Angabe der Stromquelle: Im letzten Geschéftsjahr haben wir im Zusammenhang mit dem
Stromverbrauch mehrere Massnahmen definiert. Eine Massnahme zielte auf die Verbesserung der Datenqualitat
(M-3) ab, da wir zur Berechnung des Stromverbrauchs an den Standorten Zirich, Basel und Luzern auf
Durchschnittswerte zurtickgreifen mussten. Eine weitere Massnahme betraf die Stromquelle. Da wir gemass den uns
im letzten Jahr vorliegenden Informationen sowohl am Standort Ziurich wie auch am Standort Basel Normalstrom
verwendeten, nahmen wir uns vor, das Gesprach mit den Verwaltungen zu suchen und einen Umstieg auf Okostrom
zu erwirken (M-4). Die Abklarungen im Rahmen dieser Massnahmen ergaben, dass am Standort Zurich bereits
Okostrom verwendet wird. Da Okostrom weniger Emissionen als Normalstrom verursacht und die Berechnungen im
letzten Geschéaftsjahr auf Basis von Normalstrom erfolgten, reduzierte sich der CO2-Wert im Geschéftsjahr 2020/21
rein aufgrund dieser Korrektur.

Bezuglich der Massnahme M-4 haben wir ebenfalls die Situation am Standorts Basel geprift. Da wir Untermieter am
Standort Basel sind (ist ein Co-Workingspace) und unser Vermieter ebenfalls Mieter ist, haben wir jedoch keinen Einfluss
auf das Stromangebot und kénnen auch keine Verhandlungen beziiglich eines Umstiegs auf Okostrom fiihren. Da uns hier
die Hande gebunden sind, erachten wir diese Massnahme deshalb als abgeschlossen.

Zur Verbesserung der Datenqualitdt am Standort Zirich (Massnahme M-3) hielten wir Ricksprache mit der Verwaltung
und vereinbarten, dass unser Stromverbrauch mittels Verteilerschlissel ermittelt und uns fir die Berechnung der COo-
Emissionen zugestellt wird. Leider hat das Zustellen der Kennzahl nicht geklappt, weshalb wir diese Massnahme im
nachsten Geschéftsjahr nochmals weiterverfolgen.

Eine weitere Massnahme, welche wir im letzten Nachhaltigkeitsbericht festgelegt hatten, richtet sich auf den effektiven
Stromverbrauch. Um diesen zu reduzieren, sollten weitere Halogenlampen am Standort Zirich mit LED-Lampen ersetzt

Nachhaltigkeitsbericht_G44 | 8/28



(M-5) und die Mitarbeiten an allen Standorten darauf sensibilisiert werden, Gerate (Licht, Bildschirm etc.) bei
Nichtverwendung vollstandig auszuschalten (M-6). Beides ist im Geschéftsjahr 2020/21 erfolgt.

1.4 Entsorgung

Die APP versucht, so weit wie moglich, papierlos zu arbeiten und trifft hierbei immer wieder neue Vorkehrungen wie
beispielsweise das Digitalisieren von Prozessen. Fast in allen Buirordumlichkeiten gibt es Whiteboards und in den
Sitzungsrdaumen ClickShare-Schalter zum drahtlosen Teilen von Inhalten. Dies alles unterstiitzt eine papierlose und
abfallreduzierte Zusammenarbeit.

Wie hoch die Bestellmenge an Papier ist, variiert von Jahr zu Jahr, da teilweise noch Papier von der Vorjahresbestellung
Ubrig ist. Die Entwicklung der Papierbestellmengen ist nachfolgend abgebildet:

Bestellartikel 2018 2019 2020
Recyclingpapier A4 80 g/m? 32500 35000 20500
Universalpapier hochweiss A4 80 g/m? 86500 57500 24500

Abfall einzusparen versucht die APP jedoch nicht nur bei den internen Prozessen, sondern auch bei der Entsorgung von
aufgebrauchten respektive nicht mehr verwendeten Produkten. So sammeln wir beispielsweise die leeren Toner und
geben diese zwei Mal jahrlich dem Lieferanten zum Wiederverwenden zuriick. Miissen alte Laptops ausgetauscht werden,
so entsorgen wir diese nicht einfach, sondern geben sie den Mitarbeitenden zur privaten Verwendung weiter.

Da fur die Berechnung des Corporate Carbon Footprints teilweise auf Durchschnittswerte zuriickgegriffen werden musste,
sind wir bestrebt, ein besseres Monitoring der Abfallmengen aufzusetzen. Diese Massnahme nehmen wir im nachsten
Geschéftsjahr in Angriff (M-7).

1.5 Klimaneutralitat

Als Unternehmen mochten wir gegeniiber der Umwelt Verantwortung bernehmen. Dazu gehért in unseren Augen nicht
nur das Ergreifen von Massnahmen, um vermeidbare Emissionen zu identifizieren und reduzieren, sondern auch das
Kompensieren der bereits verursachten Emissionen.

Auch in diesem Geschaftsjahr kompensiert die APP ihre CO2-Aquivalente (inkl. 10% Sicherheitsaufschlag auf das
Gesamtergebnis zur Kompensation potenzieller Unsicherheiten bei der Datenerhebung) durch die finanzielle
Unterstiitzung von zwei Waldschutzprojekten, welche einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung liefern:

Beitrag zu den UN-Zielen fir
nachhaltige Entwicklung (SDGs)

Region Projekt

Schweiz, Landesweit  Das Bergwaldprojekt setzt sich fir die Pflege 1 iameecres 13 cunee 15 %
und den Erhalt der heimischen Walder an 40
Orten in der Schweiz ein.

i © &
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Brasilien, Para Auf 90.000 Hektar schitzt das Waldschutz- ZER0 § caruncmo CLIHATE
EGONOMICGROWTH ACTION

HUNGER

projekt Ecomapua den Wald in Para und T /\/

verbietet kommerzielle Abholzung. Fir die w ‘I' @
ansassigen Familien schafft es alternative
Einkommensquellen, zum Beispiel durch den [ |5 () B
Handel mit der Agai-Frucht.

2  Arbeitspraktiken und Menschenrechte

Seit jeher pragen Themen wie Work-Life-Balance, Vertrauen und Respekt, Gleichstellung, Unternehmertum die Kultur der
APP. Auch der Grundsatz, als Unternehmen eigenstandig und selbstbestimmt zu sein und den Mitarbeitenden
Mitwirkungsmaoglichkeiten zu geben, zeichnet uns aus. Wir verstehen unsere Mitarbeitenden als Schliisseldimension
unseres Unternehmens, weshalb wir stark in die Mitarbeitenden und ihre Entwicklung investieren.

2.1 Entwicklung Personalstand

Per Ende Geschéftsjahr 2020/21 (endet am 30. September 2021) beschaftigte die APP 87 Mitarbeitende, was rund
79.2 FTE entspricht. Dies sind zwei Personen respektive 2.1 FTE mehr als im letzten Geschéftsjahr. Die durchschnittliche
Firmenzugehorigkeit aller zurzeit beschéftigen Mitarbeitenden betragt 6.9 Jahre. Dieser Wert ist etwas hoher als der
Vorjahreswert, welcher sich auf 6.5 Jahre belief.

Durchschnittliche

Firmenzugehdrigkeit

6.9 J.

Die Fluktuationsrate (gem. BDA-Formel) kam im Geschéftsjahr 2020/21 bei 9.4% zu liegen. Sie ist somit deutlich tiefer als
noch im Vorjahr — in der wir eine tberdurchschnittlich hohe Fluktuation von 15.4% verzeichneten — und entspricht nun
ungeféahr dem Durchschnittswert der letzten Jahre von rund 10%. Die Verbleibrate nach der Elternzeit liegt bei
100%.

Kiindigungsgriinde werden konsequent abgefragt und ausgewertet. Seit dem Geschéaftsjahr 2020/21 werden sie zudem
strukturiert erfasst, damit eine bessere Auswertung ermdglicht wird.

«Wir leben Gleichbehandlung.»

Der APP ist es wichtig, dass niemand benachteiligt ist. Schon seit der Grindung im Jahre 1977 herrscht bei der APP
Lohngleichheit. Alle Mitarbeitenden derselben «Reife», das heisst mit ahnlicher Qualifikation und Berufserfahrung,
verdienen gleich viel. Die Lohngleichheit wird jahrlich mittels Logib Uberpriift. Dabei ist eine durchschnittliche Lohndifferenz
bei sonst gleichen Voraussetzungen von maximal 5% erlaubt. Die Ergebnisse im Geschéftsjahr 2020/21 zeigen, dass bei
der APP die Frauen im Schnitt rund 0.6% mehr verdienen als die Manner unter sonst gleichen Voraussetzungen, was
im Bereich des statistischen Fehlers liegt.
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Logib-Ergebnis

Lohnunterschied

0.6%

Nebst der Lohngleichheit lebt die APP auch Lohntransparenz — das heisst, dass alle Léhne auf allen Stufen von allen
Mitarbeitenden eingesehen werden kdnnen.

Die APP zielt auf Vielfalt und Chancengleichheit fir Mann und Frau ab. Waren 2009 nur 16% der Mitarbeitenden Frauen,
liegt der Frauenanteil im Geschéftsjahr 2020/21 bei rund 26.4%. Dieser Wert ist tiefer als noch im Vorjahr, da es mehr
Neuanstellungen von M&nnern und im Verhéltnis mehr Kiindigungen von Frauen gab. Die Kiindigungsgriinde wurden
systematisch analysiert und es konnten keine geschlechtsspezifischen Griinde identifiziert werden. In den Kaderpositionen
(inkl. Kader ohne Fuhrungsfunktion) blieb der Frauenanteil praktisch unverandert.

Kennzahlen (per Stichtag 30.09.)” 2019/2020 2020/2021

Anzahl Mitarbeitende 85 87 +2
Frauen (in Prozent) 30.5% 26.4% -4.1%
Ménner (in Prozent) 69.5% 73.6% +4.1%

Anzahl FTE 77.1 79.2 +2.1
Frauen 22.9 20.4 -2.5
Ménner 54.2 58.8 +4.6

Mitglieder des Kaders (Anzahl Personen) 23 24 +1
Frauen (in Prozent) 13.0% 12.5% -0.5%
Ménner (in Prozent) 87.0% 87.5% +0.5%

Fluktuationsrate (gem. BDA-Formel) 15.4% 9.4% -6%
Frauen (Anzahl Austritte) 8 4 -4
Mé&nner (Anzahl Austritte) 5 4 -1

Neueintritte (Anzahl Personen) 14 9 -5
Frauen 4 2 -2
Méanner 10 7 -3

Aus der Uberzeugung, dass diversifizierte Teams besser arbeiten und bessere Entscheidungen treffen, wurde im letzten
Geschéftsjahr gepruft, welche Mdéglichkeiten wir haben, um die Diversitat (insbesondere hinsichtlich des Frauenanteils)

" Die Anzahl Mitarbeitende sowie die berechneten FTE-Werte unterscheiden sich flirs Geschaftsjahr 2019/2020 marginal zu den
ausgewiesenen Werten im letzten Nachhaltigkeitsbericht. Grund dafir ist eine Korrektur in der Datenbasis, die einmalig durchgefihrt
werden musste.
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auf allen Stufen zu erhéhen (M-8). Im Rahmen des STI-Programms haben wir nun konkrete Massnahmen formuliert, wie
wir dies realisieren kénnen. Die Massnahmenumsetzung wird innerhalb des STI-Programms getrackt.
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2.2 Arbeitsbedingungen und Zusammenarbeitskultur

Wir wiinschen uns, dass unsere Mitarbeitenden Spass an ihrer Arbeit haben und sich entfalten kdnnen. Dafiir sorgen wir
mit vorteilhaften Arbeitsbedingungen, einem positiven Arbeitsklima und einem wertschatzenden Umgang untereinander.

Samtliche Mitarbeitenden bis hin zum Werkstudenten sind bei der APP fest angestellt. Ein Pensum von 100% entspricht
hierbei 40 Stunden pro Woche — also rund zwei Stunden weniger als der Schweizer Durchschnitt (vgl.

). Fur Mitarbeitende, die gerne mehr arbeiten mdchten, bietet die APP die Mdglichkeit an, das
Pensum auf 105% zu erhdhen (42 Stunden pro Woche). Umgekehrt kénnen alle Mitarbeitenden, unabhangig von ihrer
Position und Funktion im Unternehmen, auch in Teilzeit arbeiten —was im Geschéftsjahr 2020/21 rund 41.4% getan haben.
Dies sind rund 2.6 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.

Uberstunden kénnen vollstandig kompensiert werden. Alle Mitarbeitenden erhalten 6 Wochen Ferien. Zusétzlich zu
diesen Ferien besteht bei der APP die Mdglichkeit, unbezahlten Urlaub zu beziehen.

Um die Stimmung bei den Mitarbeitenden abzuholen, hat die APP im Geschéftsjahr 2020/21 erneut eine anonyme
Mitarbeitendenbefragung durchgefiihrt. Dies zum zweiten Mal mit der Unterstiitzung von Great Place to Work® — ein
internationales Forschungs- und Beratungsinstitut, welches sich auf Arbeitsplatzkultur und Arbeitgeberattraktivitat
spezialisiert hat. Die Umfrage enthéalt jeweils Fragen zu funf Dimensionen:

Glaubwirdigkeit: Vertrauenswirdigkeit und -verlasslichkeit des Managements
Respekt: Anerkennung der personlichen und professionellen Werte und Beitrage
Fairness: Gerechte Beteilung aller im Hinblick auf Vergitung und Anerkennung
Stolz: mit der Arbeit, dem Team und dem Unternehmen verbundene Geflihle

Teamgeist: Freundlichkeit und Sinn fir Gemeinschaft/Familie

Anhand der Antworten wird von Great Place to Work® ein Trust Index berechnet. Dieser stellt eine Gesamtwertung tUber
alle funf Dimensionen dar. Im letzten Geschéaftsjahr erreichte die APP einen Wert von 86%. Dies bedeutet, dass im
Durchschnitt rund 86% der Mitarbeitenden Statements zu den fiinf Dimensionen mit der besten oder zweitbesten
Antwortmdglichkeit (von insgesamt finf) bewertet haben. Obwohl dies bereits ein sehr gutes Ergebnis ist, hatten wir uns
im letzten Geschéftsjahr vorgenommen, die Zufriedenheit der Mitarbeitenden Uber die nachsten Geschéftsjahre weiter zu
erhéhen (M-9). Hierfir haben wir die aus der letzten Mitarbeitendenbefragung erhaltenen Inputs analysiert und, wo
sinnvoll, in entsprechende Massnahmen umformuliert. Erste Massnahmen haben wir bereits in Angriff genommen. So
fuhrte die APP einen internen Workshop zum Thema «Sinnhaftigkeit der Arbeit» durch, Uberarbeitete die Lohnbander der
Stufen Junior Consultant und Consultant sowie die Verteilung der Karrierepunkte, welche fir die Erfolgsbeteiligung
relevant sind. Die letzten beiden Aktivitaten dienten dazu, die Beraterkarriere ohne Fihrungsfunktion attraktiver zu
gestalten und die Lohnunterschiede zwischen den verschiedenen Stufen und Funktionen zu verringern. Die umgesetzten
Massnahmen scheinen in die richtige Richtung zu gehen, denn in der aktuellen Umfrage konnten wir uns in der Dimension
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«Fairness» um drei Prozentpunkte verbessern. Auch in der Gesamtwertung konnten wir uns im Geschéftsjahr 2020/21 um
zwei Prozentpunkte verbessern und erreichten einen Trust-Index von 88%.

In der Gesamtauswertung von Great Place to Work® im Jahr 2020 konnte die APP dank der positiven Einschéatzung ihrer
Mitarbeitenden den 3. Platz in ihrer Unternehmenskategorie (schweizweit) erreichen. Die aktuelle Platzierung wird erst im
Fruhjahr 2022 publiziert.

Kennzahl 2019/2020 2020/2021 A

Trust-Index 86% 88% +2%P
Glaubwiirdigkeit 87% 89% +2%P
Respekt 83% 85% +2%P
Fairness 85% 88% +3%P
Stolz 84% 84% -

Teamgeist 91% 94% +3%P

Weitere Massnahmen zur Erh6hung der Zufriedenheit sind bereits geplant. So bietet die APP im néchsten Geschéftsjahr
beispielsweise erstmals den Vertiefungskurs «Umgang mit Belastung und Stress (Arbeitsorganisation)» an, um dem
Thema Work-Life-Balance noch mehr Gewicht zu geben.

«Wir vertrauen einander und haben Gestaltungsfreiraum.»

Den Mitarbeitenden Vertrauen entgegenzubringen und die Méglichkeit zu bieten, das Unternehmen auf lange Sicht
mitzugestalten, ist fiir die APP sehr wichtig. Mitarbeitende kénnen beispielsweise via Innovationsprozess neue Ideen fiir
Dienstleistungen und Angebote einbringen und diese aufbauen. Im Geschéftsjahr 2020/21 wurden von den
Mitarbeitenden mittels Value Proposition Canvas (VPC) auf diese Weise sechs Geschéftsideen eingebracht. Dies
entspricht einem VPC mehr als im letzten Geschéftsjahr.

Total eingereichte

VPCs

6
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2.3 Personalentwicklung

Die Weiterentwicklung der Kompetenzen und Fahigkeiten ist fur ein Unternehmen wie die APP ein zentrales Instrument
zur Sicherstellung und Aufrechterhaltung der Dienstleistungsqualitét. Deshalb sind wir bemiht, unseren Mitarbeitenden
ein attraktives Angebot zu bieten, welches ihnen ermdglicht, sich individuell zu entwickeln und zu entfalten. Um dies
entsprechend umzusetzen, verfligt die APP Uber ein umfassendes Personalentwicklungskonzept.

«Unser Know-how ist unser Kapital und wir entwickeln es standig weiter.»

Das Personalentwicklungskonzept, dargestellt in der untenstehenden Abbildung, setzt sich aus obligatorischen Basis-,
Einfuhrungs- und Zertifizierungskursen sowie freiwdhlbaren Vertiefungsangeboten und individuellen Kursen,
Weiterbildungen und Zertifizierungen zusammen. Zudem stehen Coaching- & Mentoring-Programme sowie je nach
Beraterstufe Kurse zur Vermittlung von Fihrungskompetenzen zur Verfigung. Der Morpho-Halt betitelt ein dreitéagiges
Seminar, bei dem es nebst der Férderung des Zusammenhalts darum geht, Neues zu lernen, das Beraterwissen zu
erweitern, Sozial- und Selbstkompetenz zu entwickeln sowie sich im Vortragen, im Prasentieren, im Anleiten und in
Teamarbeit zu Uben. Die Personalentwicklung jedes Mitarbeitendes wird drei Mal pro Jahr in den Mitarbeitenden-
gesprachen besprochen.

Personalentwicklung
@ APP

Individuelle Kurse Individuelle Weiterbildung
Zertifizierungen

Vertiefungsangebote

Morpho-Halt

Einflhrung

Fir die Weiterbildung steht den Berater:innen pro Jahr 100 Ausbildungsstunden und den Mitarbeitenden der Funktion
«Assistant» 50 Ausbildungsstunden zur Verfiigung (bei einer 100%-Anstellung). Da sich dieser Wert unterscheidet, wird
im kommenden Abschnitt die Anzahl Ausbildungsstunden der Funktion «Assistant» in der Berechnung der
Durchschnittswerte nicht mitberticksichtigt.

Im Geschéftsjahr 2019/20 haben die Berater:innen mit 58.8 Ausbildungsstunden pro FTE nur rund die Halfte ihrer
verfligbaren Ausbildungsstunden genutzt. Die Analyse zeigt, dass dieser historisch tiefe Wert vielmehr auf ein fehlendes
Angebot als auf fehlende Zeit oder Motivation der Mitarbeitenden zurtickzufiihren war. Aufgrund der Corona-Situation
konnten diverse interne wie auch externe Ausbildungskurse nicht durchgefiihrt werden. Zudem mussten wir im letzten Jahr
unser dreitédgiges Firmenseminar ,Morpho-Halt“ verschieben, welches einen Grossteil der jahrlichen Ausbildungsstunden
ausmacht.

Im Geschéftsjahr 2020/21 wurden viele der internen Vertiefungskurse und extern angebotenen Weiterbildungen virtuell
durchgefiihrt. Zudem hat die APP im Rahmen der Gesamtsitzung die Mitarbeitenden fir Weiterbildungsmdglichkeiten
sensibilisiert und das aktuelle interne Kursangebot vorgestellt (M-9). Dadurch konnte die Anzahl Ausbildungsstunden
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wieder deutlich erhéht werden. Im Geschaftsjahr 2020/21 wurden durchschnittlich 95.0 Stunden pro FTE in die eigene
Entwicklung investiert.

Durchschnittliche Ausbildungsstunden pro FTE® 58.8 95.0 +36.2
Durchschnittliche Ausbildungsstunden nach Geschlecht
Frauen (Durchschnittswert pro FTE) 49.4 88.9 +39.5
Méanner (Durchschnittswert pro FTE) 62.4 96.7 +34.4

Durchschnittliche Ausbildungsstunden nach
Mitarbeitendenkategorie

Assistant 25.8 39.3 +13.5
Junior Consultant 99.6 176.8 +77.2
Consultant 40.3 85.2 +44.9
Senior Consultant 109.2 72.2 -37.0
Leading Consultant 30.0 64.5 +34.5
Director / Senior Director 335 56.8 +23.3

Auf der Stufe Junior Consultant fallen tblicherweise mehr als 100 Ausbildungsstunden pro FTE an. Dies unter anderem
aufgrund von obligatorischen Einfihrungs- und Basiskursen sowie Zertifizierungen im ersten Jahr der
Firmenzugehdrigkeit.

2.4  Gesundheit und Sicherheit

In der Beratungsbranche ist ein enger Kundenkontakt und die Interaktion mit einer Vielzahl von Personen aus
unterschiedlichen Organisationen und Bereichen unabdingbar. Dabei allen Erwartungen bei einem bereits vollen
Terminkalender gerecht zu werden, kann schon mal ein Stressgefuhl auslésen. Um dies souveran meistern zu kdnnen, ist
es wichtig, dass man ausgeglichen ist. Zudem bendtigt der Mensch Erholungsphasen, um langfristig zufrieden, erfolgreich
und leistungsfahig zu bleiben. Die APP schafft die notwendigen Rahmenbedingungen, um den Mitarbeitenden nicht nur
eine gute Work-Life-Balance zu ermdglichen, sondern sie mit Massnahmen dazu zu animieren, sich auch gesundheitlich
fit zu halten.

241 Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die APP fordert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf auf unterschiedliche Weise. Dazu zahlt die Mdoglichkeit der
Teilzeitarbeit und das Jahresarbeitszeitmodell, welches ein flexibles und selbststandiges Einteilen der Arbeitsstunden
zulasst (vgl. auch Kapitel 2.2). Flexibilitat erfahren die Mitarbeitenden auch hinsichtlich ihres Arbeitsortes (sofern keine
Vorgaben durch die jeweiligen Kunden bestehen). Viele unserer Mitarbeitenden nutzen diese Méglichkeit und arbeiten
gewisse Tage im Homeoffice.

8 Die durchschnittlichen Ausbildungsstunden pro FTE und nach Geschlecht sind ohne die Ausbildungsstunden der Mitarbeitenden der
Funktion «Assistant» gerechnet, da diese Personen einen anderen Referenzwert haben (50 anstelle von 100 Ausbildungsstunden) und
es sich mehrheitlich um Frauen handelt. Ohne diese Korrektur wére ansonsten der Wert bei den Frauen automatisch tiefer.

9 Die FTE werden hier gewichtet ausgewiesen, d.h. dass der FTE-Wert bei einer unterjahrigen Anstellung, bei einem Austritt oder bei
einem Sabbatical proportional angepasst wird. Es werden auch jene Mitarbeitende proportional mitgezahlt, welche zum Stichtag 30.09.
eigentlich bereits nicht mehr bei der APP gearbeitet haben. Durch eine solche Berechnung kénnen die pro Person aufgewendeten
Ausbildungsstunden ins richtige Verhaltnis gebracht werden.

Nachhaltigkeitsbericht_G44 | 16/28



Wir gewéhren unseren Mitarbeitenden einen Mutter- und Vaterschaftsurlaub, der tber die gesetzlichen Vorgaben und die
landestypische Handhabung hinausgeht:

o Mutterschaftsurlaub: Mitarbeiterinnen der APP erhalten 16 Wochen Mutterschaftsurlaub bei unverandertem Lohn
anstelle der gesetzlich vorgeschriebenen 14 Wochen bei 80% Lohn.

« Vaterschaftsurlaub: Mitarbeitern der APP werden 3 Wochen Vaterschaftsurlaub bei unverandertem Lohn anstelle der
gesetzlich vorgeschriebenen 2 Wochen (gem. Volksabstimmung vom 27. September 2020) gewahrt.

Weiter sind wir Mitglied bei profawo, eine Non-Profit-Organisation, welche ein breites Dienstleistungsangebot im Bereich
der familienergénzenden Betreuung von Kindern und Angehdrigen anbietet und Arbeitnehmende bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf beratend unterstitzt. Untere Mitarbeitenden kénnen beispielsweise Dienstleistungen wie die Vermittiung
von Kinder- und Angehérigenbetreuung von profawo fir sich in Anspruch nehmen.

2.4.2 Ergonomie am Arbeitsplatz

Im Hinblick auf die Ergonomie am Arbeitsplatz setzt die APP auf hochwertige Birostuhle und rustet die Buroraumlichkeiten
mit immer mehr hdhenverstellbaren Schreibtischen aus, die auch ein Arbeiten im Stehen ermdglichen. Im letzten
Geschéftsjahr gab es bereits insgesamt 25 h6henverstellbare Arbeitspléatze an den Standorten Bern und Ziirich. Seither
kamen drei neue héhenverstellbare Arbeitsplatze in Zirich und zwei in Bern (als Ersatz fir alte Sitztische) dazu. Der
Standort Bern verfigt zudem uber einen héhenverstellbaren Besprechungstisch mit Display.

Kennzahl 2019/2020 2020/2021 A

Anzahl Arbeitsplatze 75 78 +3
Anzahl héhenverstellbare Arbeitsplatze 25 30 +5
Anteil héhenverstellbare Arbeitsplatze (in Prozent) 33% 38% +5%P

2.4.3 Forderung sportlicher Aktivitaten

Um sich sportlich zu betétigen, gibt es bei der APP zahlreiche Mdglichkeiten, welche jedoch wie bereits im Geschaftsjahr
2019/20 auch im Jahr 2020/21 mehrheitlich Corona zum Opfer gefallen sind. Das Skiweekend konnte nicht durchgefiihrt
werden und auch das Curlingturnier, das Grimpelturnier und das Unihockeyturnier, an denen die APP jeweils teilnimmt,
fanden nicht statt.

Obwohl viele im Homeoffice gearbeitet haben, nahmen 10 Mitarbeitende an der Bike to Work Challenge teil und legten
zusammen innerhalb von zwei Monaten rund 2‘364 km zuriick. Daneben gibt es noch eine kleine Jogginggruppe in Bern,
die einmal wochentlich ihre Runde dreht.

Bike to Work

km

2’364
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2.4.4 Krankheitstage

Im Geschéftsjahr 2020/21 waren unsere Mitarbeitende gesamthaft 329 Tage krank, was rund 4.2 Krankheitstagen pro
FTE entspricht. Diese Kennzabhl ist deutlich héher als im Vorjahr, da wir einen langeren Krankheitsfall verzeichneten. Ohne
diesen Krankheitsausfall, belaufen sich die durchschnittlichen Krankheitstage pro FTE auf 2.4 Tage. Dieser Wert ist etwas
tiefer als der Vorjahreswert.

Kennzah|*° 2019/2020 2020/2021 A

Anzahl Krankheitstage total 202 329 +127
Anzahl Krankheitstage pro FTE 2.7 4.2 +1.5

Anzahl Krankheitstage (ohne Langzeitausfalle) 202 180t -22
Anzahl Krankheitstage (ohne Langzeitausfélle) pro FTE 2.7 2.4 -0.3

245 Sozialleistungen

Bei der APP verfugen alle Mitarbeitenden Uber eine private Unfallversicherung. Die Pramie der Unfallversicherung sowie
der Krankentaggeldversicherung wird vollstandig durch die APP bezahlt. Zudem besteht tiber die Pensionskasse die
Mdglichkeit, eine Lebenspartnerrente zu beantragen.

2.4.6 Wahrend der Corona Pandemie

Unsere Mitarbeitenden arbeiten seit Monaten mehrheitlich im Homeoffice-Betrieb, was fir einige eine grosse Veranderung
bedeutet und Herausforderungen mit sich bringt. Wahrend einer solchen Veranderung bendétigen Mitarbeitende eine
gezielte Unterstiitzung. Die APP hat diesbeziiglich zahlreiche Anstrengungen unternommen. Mit Weekly Mailings wurde
transparent Uber die Lage der Firma und die Unterstiitzungsmaoglichkeiten informiert. Als Interaktionsmdoglichkeiten und
zur Férderung des informellen Austauschs trotz ortlicher Distanz schuf die APP digitale Austauschplattformen und setzte
Chatroulettes auf. So konnten sich Mitarbeitende austauschen, welche im Arbeitskontext nicht allzu oft in Kontakt stehen.
Auch virtuelle Feierabendbiere oder Spielabende wurden organisiert. Um den Mitarbeitenden mehr Orientierung zu geben,
hat die APP FAQs aufgeschaltet und ein Teams-Channel fir Fragen errichtet. Mitarbeitende mit Kindern zu Hause, konnten
sich bei der APP melden und man suchte gemeinsam nach Losungen.

10 Auch in dieser Auswertung wurde ein gewichteter FTE-Wert verwendet, welcher Zu- und Abgange sowie Sabbaticals proportional
berucksichtigt.

11 Zur besseren Vergleichbarkeit der Kennzahlen uber die Jahre wurde bei der Person mit der langeren krankheitsbedingten
Abwesenheit im Geschaftsjahr 2020/2021 die Anzahl Krankheitstage des letzten Geschaftsjahres ibernommen. Dies gibt ein
akkurateres Gesamtbild, als wenn bei dieser Kennzahl sémtliche Krankheitstage dieser Person rausgerechnet werden wiirden.
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3  Faire Geschaftspraktiken

3.1 Verhaltenskodex und Hinweisgebersystem

Wir setzen uns flr ethische und faire Geschéftspraktiken ein und bekennen uns zu unseren Compliance-Richtlinien, die
im Verhaltenskodex definiert sind. Als Mitarbeitende der APP verpflichten wir uns, im Geschéaftsalltag auf Basis von
unserem Verhaltenskodex, der sich an den zehn Prinzipien des Global Compacts der Vereinten Nationen orientiert, zu
handeln und bei Unklarheiten oder Unsicherheiten Rat bei Vorgesetzten und/oder Vertrauenspersonen zu suchen. Damit
blrgen wir fur Transparenz, Qualitat sowie Nachhaltigkeit im Interesse der Gesellschaft und unseren Kunden, schaffen
die Voraussetzung fiir ein moralisch einwandfreies Arbeitsumfeld und férdern und schiitzen unseren guten Ruf.
Desweitern sind wir Mitglied bei ICMCI (International Council of Management Consulting Institutes) und richten uns nach
dessen Richtlinien.

Trotz dieses Verhaltenskodex und der Richtlinien ist nicht auszuschliessen, dass es in Einzelfallen zu Verstdssen von
unseren Mitarbeitenden kommen kann. Da wir als KMU keine eigene Compliance-Abteilung haben, wurde im Mai 2021
ein spezifischer Meldekanal eingefiihrt, welcher externen Partnern und Lieferanten sowie unseren Mitarbeitenden als
Anlaufstelle dient, um anonym auf rechtswidrige Handlungen oder unethisches Verhalten unserer Mitarbeitenden
aufmerksam zu machen. Samtliche Meldungen werden entgegengenommen, untersucht und entsprechende Massnahmen
werden ergriffen. Alle gelieferten Informationen, einschliesslich der Identitdét der Hinweisgebenden, werden streng
vertraulich behandelt. So kénnen wir sicherstellen, dass niemand Nachteile zu befiirchten hat, wer unethische Handlungen
oder Verstdsse meldet. Seit der Inbetriebnahme des Meldekanals wurden noch keine Verstésse gemeldet.

Anzahl gemeldete

Verstosse

0

Mit der Einfiihrung eines Verhaltenskodex und einem Hinweisgebersystem wurde die im letzten Nachhaltigkeitsbericht
definierte Massnahme M-11 erfolgreich umgesetzt.

3.2 Qualitatsversprechen

Wir fihren bei jedem Mandatsabschluss eine Qualitatsumfrage durch, um zu Uberprifen, ob unsere Kunden jene
Leistung respektive Lésung erhielten, welche sie erwartet haben. Die Ergebnisse samtlicher Qualitatsumfragen werden
fortlaufend ausgewertet. Die Kunden bewerten verschiedene Kriterien der erbrachten Beratungsleistung auf einer Skala
von ungentigend bis sehr gut. Die durchschnittliche Bewertung unserer Leistungen bleibt wie im Vorjahr auf sehr hohem
Niveau mit 8.9 (von 10). Rund 92% unserer Kunden bewerteten die Leistungen der APP mit gut bis sehr gut.

Kennzahl 2019/2020 2020/2021 A
Durchschnittliche Bewertung (Skala 1-10) 8.93 8.88 -0.05
Anteil Kunden mit Leistungsbewertung gut bis sehr gut 90% 92% +2%P

Desweitern verfuigen wir Uber eine ISO Zertifizierung 9001:2015 (Zertifizierung Qualititsmanagementsysteme).
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https://app.ch/sites/default/files/download-pdf/verhaltenskodex_app_v1.0.pdf

3.3 Informationssicherheit

Wir behandeln Daten und Informationen von unseren Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und Geschéftspartnern
vertraulich und gehen sicher mit diesen um. Damit dies garantiert werden kann, sind verschiedene bauliche, technische
und organisatorische Vorkehrungen implementiert. Fir simtliche Belange der Informationssicherheit und des
Datenschutzes gibt es APP-intern einen Informations- und Datenschutzverantwortlichen (ISDS-V). Die APP verfligt
zudem Uber eine aktuelle Betriebssicherheitserklarung, welche bestétigt, dass sie die Voraussetzungen erfillt sind, um
klassifizierte Informationen zu bearbeiten.
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Die APP ist kein Produktionsunternehmen, welches grosse Mengen an Materialien oder Rohstoffen zur Weiterverarbeitung
bendtigt. Trotzdem gibt es auch bei Beratungsunternehmen IT-Werkzeuge, Biromaterial, Giveaways oder
Dienstleistungen, die beschafft werden missen. Hierbei ist die APP bestrebt, spezifische Organisationen respektive
Personen aus dem zweiten Arbeitsmarkt, die auf dem ersten Arbeitsmarkt keine Anstellung finden, beim Bezug von
Dienstleistungen und Produkten zu bertcksichtigen sowie nachhaltige Produkte zu erwerben.

4.1 Nachhaltige Beschaffung bei der APP

Uber den Tellerrand hinaus zu schauen und hinsichtlich der eigenen Beschaffung auch einen Blick entlang der Supply-
Chain zu werfen, gewinnt fur die APP zunehmend an Relevanz. Wir achten nicht nur auf unsere eigene Nachhaltigkeit,
sondern nehmen auch unsere Lieferanten unter die Lupe. Hierzu haben wir im Geschéftsjahr 2019/20 eine Liste aller
Lieferanten zusammengestellt, welche nun in den néchsten Geschaftsjahren Schritt fir Schritt geprift und gegebenenfalls
angegangen werden.

Daneben gibt es eine Vielzahl von Beispielen, bei denen wir darauf achten, Produkte lokal und von nachhaltigen
Lieferanten zu beziehen sowie sozial benachteiligte Personen zu beriicksichtigen. Diese Beispiele sind in der folgenden
Tabelle zusammengefasst:

Tee Seit Januar 2021 beziehen wir unseren Tee vom regionalen Lieferant Langgass-Tee in
Bern. Langgass-Tee setzt sich mit dem Thema Arbeits- und Lebensbedingungen der
Teeproduzentiinnen und der Arbeiteriinnen im Teeanbau und der Teeverbreitung
auseinander. So reisen die Eigentiimer des Unternehmens regelmassig nach China, Japan,
Korea, Taiwan und Indien, um den personlichen Kontakt zu den produzierenden
Bauernfamilien, Teemeister:innen sowie den Handelsfachleuten zu pflegen.

Gefiltertes Wasser Im 5. OG des Standorts Bern wurde eine Kichenarmatur installiert, die es ermdglicht,
gefiltertes stilles sowie kohlensdurehaltiges Wasser direkt Uber den Wasserhahn zu
beziehen. Dadurch kénnen wir den Konsum von eingekauftem Wasser in PET-Flaschen
reduzieren. Der Einbau der neuen Kichenarmaturen fand vorerst nur im 5. OG des
Standorts Bern statt und soll weiter ausgeweitet werden, sofern sich diese Lésung bewéhrt.

Trinkgléser Wir beziehen unsere Trinkglaser vom lokalen Lieferanten GLASDESIGN. GLASDESIGN ist
ein interner Betrieb des Kompetenzzentrums Arbeit (KA) und stellt Arbeitsplatze fir
Sozialhilfebeziehende zur Verfugung. Durch die Arbeit bei GLASDESIGN und zusétzlichem
Coaching wird langzeitarbeitslosen Personen ein Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt
erleichtert. Des Weiteren arbeitet GLASDESIGN mit gebrauchten Flaschen, die sie recycelt
und zu neuen Produkten verarbeitet.

Sussgetranke Bei den Siissgetranken sind wir im Geschéftsjahr 2019/2020 von PET-Flaschen auf
Mehrwegflaschen aus Glas von Vivi Kola umgestiegen. Dieser Getréankehersteller
Uberzeugte mit seinem Engagement im Bereich Nachhaltigkeit.

Kaffeebohnen Kaffeebohnen werden von einer kleinen lokalen Rosterei eines Mitarbeitenden der APP
bezogen, welcher frisch gerdsteten Kaffee anbietet. Die Rdsterei vertreibt ausschliesslich
ruckverfolgbaren Rohkaffee und verwendet bei der Verpackung nachhaltige und
umweltvertragliche Materialien.
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Hohenverstellbare Ende 2020 haben wir am Standort Zirich drei neue hdhenverstellbare Tische angeschafft.
Tische Hierbei haben wir nicht bei einem grossen Mébelhaus eingekauft, sondern der regionalen
Mobelwerkstatt Vifian.

Facility Management Die Reinigung der Buroraumlichkeiten sowie der taglich durchgefiihrte Facility Service
(Nachfillen von Kaffee und Getrédnken, Aufraumen der Kaffeeecken, EinrGumen der
Abwaschmaschine, etc.) wird von einer ehemaligen IV-Bezugerin durchgefihrt.

Holzboxen Mitarbeitende der APP erhalten am ersten Arbeitstag eine Holzbox zur Aufbewahrung von
Unterlagen und persénlichen Gegenstanden. Die Holzboxen werden lokal vom Blinden- und
Behindertenzentrum Bern hergestellt — ein Kompetenzzentrum fir blinde, sehbehinderte
und mehrfachbehinderte erwachsene Menschen.

Karrieremappe Bewerbende erhalten bei der APP diverse Unterlagen gebiindelt in einer Karrieremappe
aus Karton, die von Personen aus dem Blinden- und Behindertenzentrum Bern gefaltet
werden.

Verpacken der Beim Einpacken der rund 1'500 Fotokalender, die jeweils Mitte November an Kunden

Kalender versendet werden, wird seit 15 Jahren das Blinden- und Behindertenzentrum Bern
beriicksichtigt.

Giveaways Die Mehrheit unserer Giveaways beschaffen wir Giber unseren Partner BB Trading. BB

Trading setzt sich stark fir Nachhaltigkeit ein, achtet auf eine verantwortungsvolle
Produktion zu fairen Bedingungen, pflegt langjahrige Partnerschaften zu den Produzenten,
hat hochwertige und nachhaltige Produkte und bietet den Service «myclimate» zur
Kompensation von CO2 an. Zudem verfligt BB Trading Uber das Nachhaltigkeitszertifikat
von EcoVadis auf der Stufe Gold.

Frichteangebot Bei der APP gibt es fur die Mitarbeitenden gratis saisonales Bio-Obst, das vom Anbieter
Farmy.ch geliefert wird. Hierbei handelt es sich um ein KMU, das fur regionale und
verantwortungsvoll hergestellte Nahrungsmittel «vom Produzenten nebenan» steht.

Mandelbarli Als Teil unseres Giveaway-Angebots haben wir Mandelbérli mit eigenem APP-Branding.
Diese werden in Bern vom KMU Glatz hergestellt, welches grossen Wert auf Nachhaltigkeit
legt. Glatz ist seit 2012 das erste COz-neutrale Konditorei- und Gastrounternehmen der
Schweiz und beliefert seine Filialen ausschliesslich mit Elektrofahrzeugen.

APP-Couverts Beim Druck der neuen APP-Couverts wurde ein umweltfreundliches Weisspapier mit
Pergamin-Fenster gewahit.

Wir haben ein starkes Bewusstsein fir nachhaltige Beschaffung und versuchen in méglichst vielen Bereichen darauf zu
achten. Trotzdem verfligen wir tber keine konkrete Richtlinie oder formale Grundlage, was eigentlich eine nachhaltige
Beschaffung ist und welche Vorgaben wir uns selbst setzen mdéchten. Aktuell erfolgt die Wahl eines nachhaltigen
Lieferanten oftmals auf die Initiative von Einzelpersonen. Um diesem Thema mehr Aufmerksamkeit und Formalitat zu
geben, hat sich die APP zum Ziel gesetzt, entsprechende Richtlinien zu entwickeln (M-10) und in einem spateren Schritt
die Lieferanten der APP anhand dieser zu Uberprifen (M-11). Da wir uns im letzten Geschéftsjahr im Thema Nachhaltigkeit
andere Schwerpunkte gesetzt hatten, beispielsweise mit unserem Engagement im STI-Programm, konnten diese
Massnahmen nicht wie geplant umgesetzt werden. Die Erarbeitung einer Richtlinie streben wir nun in den kommenden
Geschéftsjahren an, mit dem Ziel, beide Massnahmen bis 2024 umgesetzt zu haben.

4.2 Nachhaltigkeit in der Mandatsarbeit

Das Thema Nachhaltigkeit fliesst bei der APP nicht nur in die eigene Beschaffung ein, sondern wird auch in den
Mandatsarbeiten bei den Kunden eingebracht. Wo méglich, nimmt die APP Einfluss, um nachhaltige L6sungen zu erzielen.
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So zum Beispiel in unserer Dienstleistung «Ausschreibung und Evaluation», bei der es seit dem 1. Januar 2021 mit dem
Inkrafttreten des revidierten Beschaffungsrechts auf Bundesebene mdglich ist, bei 6ffentlichen Ausschreibungen das
Kriterium der Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium verstarkt zu berlcksichtigen. Sozialen, o6kologischen und
wirtschaftlich nachhaltigen Kriterien kann hierbei mehr Gewicht verliehen werden, so dass kinftig nicht mehr das
wirtschaftlich guinstigste Angebot den Zuschlag erhalten soll, sondern das vorteilhafteste.

Die Beriicksichtigung der Nachhaltigkeit in der Mandatsarbeit kann eine grosse Hebelwirkung haben. Insbesondere in
Beschaffungsmandaten ist viel Potenzial vorhanden. Allein die 6ffentliche Verwaltung tatigt pro Jahr Beschaffungen im
Wert von mehreren Milliarden Schweizerfranken.

Die APP ist sich dieser Tatsache bewusst und erkennt, dass sie durch ihr Agieren beim Kunden einen grossen Impact
haben kann. Mit Hinblick auf das revidierte Beschaffungsrecht 2021 haben wir bereits im Geschéftsjahr 2019/20 die ISO-
Norm 1SO20400 zu «Sustainable Procurement» beschafft, um unsere Vorreiterrolle im Bereich nachhaltige Beschaffung
zu festigen. Diese Norm definiert, wie nachhaltig beschafft werden kann und soll von den Berater:innen der APP bei den
Kunden bericksichtigt werden.

Um das Bewusstsein fir die Verwendung nachhaltiger Kriterien bei Beschaffungen sowohl APP-intern wie auch bei den
Kunden zu stérken, hat die APP bereits folgende Aktivitdten unternommen:

Um die Anderungen im Rahmen der Totalrevision des Bundesgesetztes iiber das ¢ffentliche Beschaffungswesen,
konkret die stérkere Berucksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien, greifbar zu machen, haben wir ein

erstellt und 6ffentlich publiziert. Das Factsheet zeigt nachvollziehbar auf, welche Anpassungen es gab,
welche Mdglichkeiten sich daraus ergeben und wie weit das Nachhaltigkeitsargument greift.

Alle Personen, welche unser Factsheet zur Revision B6B von unserer Webseite heruntergeladen haben, haben wir
im Oktober 2021 zudem auf unseren aufmerksam gemacht, indem wir unsere ersten Erfahrungen mit
dem revidierten &ffentlichen Beschaffungsrecht mit Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit teilen.

Wir haben einen Beitrag im Journal «IT for Gov» publiziert, in dem es um unsere Erfahrungen in der Anwendung von
Nachhaltigkeitskriterien bei der Beschaffung geht.

Im Rahmen der Roundtables Beschaffung der Uni Bern, welchen wir moderieren, sowie im Rahmen des
Ausbildungsmoduls des BBL «M7 Strat. Beschaffungsmanagement» zum eidgendssischen Fachausweis Spezialist/
-in 6ffentliche Beschaffung haben wir im vergangenen Geschaftsjahr verstarkt die Umsetzung von Nachhaltigkeit in
der offentlichen Beschaffung thematisiert.

Wir sind der Arbeitsgruppe «nachhaltige 6ffentliche Beschaffung» bei Swiss Triple Impact beigetreten (mehr dazu
auch in Kapitel 5.2).

Folgende Aktivitéaten sind noch geplant:

Wir verfuigen hinsichtlich der Durchfiihrung von Beschaffungen Uber eine eigene APP-Vorgehensmethodik respektive
einen Leitfaden, der die einzelnen Schritte auffihrt, beschreibt und wichtige Punkte hervorhebt. Dieser Leitfaden
dient als internes Arbeitsinstrument und soll im nachsten Geschéaftsjahr nun gezielt mit Aspekten der Nachhaltigkeit
respektive mit nachhaltigen Erfolgsfaktoren erganzt werden. Damit halten wir fest, was wir als APP bei der
Beschaffungsbegleitung von Kunden im Hinblick auf das Nachhaltigkeitskriterium tun kénnen. Vorgesehen ist auch,
dass dies in den internen Schulungen zum Thema «Ausschreibung und Evaluation» aufgenommen wird. Wir wollen
dadurch die APPler:innen unterstitzen und befahigen, Nachhaltigkeitskriterien sinnvoll und konsequent in
Beschaffungsmandaten umzusetzen und die notwendigen Hilfsmittel dazu zur Verfigung stellen.

Es ist vorgesehen, dass wir einerseits klar definieren und andererseits textlich festhalten, was die APP unter dem
Schlagwort «nachhaltige Beschaffung» versteht. Dies soll auch transparent auf unserer Webseite aufgeschaltet
werden.

Aktuell prifen wir, ob es sinnvoll wére, eine interne Wiki-Seite (Confluence) mit Beispielen von Nachhaltigkeits-
kriterien fur verschiedene Beschaffungsinstrumente im Sinne eines internen Arbeitshilfsmittel zu errichten.
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Zwei Mandatsbeispiele, welche aufzeigen, wie die APP das Thema Nachhaltigkeit bei der Lésungssuche fiir den Kunden
einfliessen lasst, sind nachfolgend aufgefiihrt:

Nachhaltiges Catering an Tagesschulen

In diesem Mandat ging es um die Beschaffung eines Caterings fir Tagesschulen, bei der verstérkt auf die Nachhaltigkeit
geachtet wurde und dies entsprechend in die Bewertungskriterien der Anbieter eingeflossen ist. Die Bewertungskriterien
deckten hierbei sowohl die soziale wie auch 6kologische Nachhaltigkeit ab.

In der sozialen Dimension hat man Anbieter positiv bewertet, welche Uber Arbeitsplatze fur berufliche und soziale
Integration wie auch Uber Arbeitsplatze fir Lernende verfugten. Auf der 6kologischen Ebene hat man eine hohe
okologische Erzeugung positiv bewertet sowie eine kurze Auslieferungsstrecke der Mahlzeiten von der Produktionsstatte
zu den Tagesschulen, die aktive Vermeidung von Foodwaste, ein gutes Angebot von vegetarischen Gerichten und auch
die Forderung von Klimaneutralitdt im Rahmen der Betriebstatigkeit der Anbieter.

Kurierdienstleistungen

Im Beschaffungsmandat des Eidgendssischen Departements fir auswartige Angelegenheiten (EDA) wurden
Kurierdienstleistungen von und zu den ca. 150 Auslandsvertretungen des EDA wahrend der nachsten vier Jahre
ausgeschrieben. Es handelt sich dabei um wodchentliche (einmal in jede Richtung) Dienstpost sowie fir den amtlichen
Gebrauch bestimmte Gegensténde, welche ein Kurierdienstleister weltweit transportieren muss.

Anbieter wurden positiv bewertet, welche ein Konzept vorweisen konnten, wonach sie die Klimaneutralitdt im Rahmen
ihrer gesamten Betriebstatigkeit fordern. Wirkungsvolle Massnahmen mussten bereits umgesetzt sein und im Detalil
beschrieben werden. Teilpunkte gab es, wenn wirkungsvolle Massnahmen erst geplant sind, aber noch nicht umgesetzt
wurden.

Im Rahmen des Swiss Triple Impact Programms hat sich die APP zum Ziel gesetzt, bis 2023 konkrete
Nachhaltigkeitskriterien und -werkzeuge in samtlichen Dienstleistungen der APP zu implementieren (M-12). Die ersten
Schritte hierzu wurden bei der Dienstleistung Beschaffung bereits umgesetzt respektive geplant. Die Umsetzung im
Rahmen der anderen Dienstleistungen wird noch folgen.

Zudem mochten wir die Mitarbeitenden verstérkt sensibilisieren, bei der Definition von Bewertungskriterien im Rahmen
von Beschaffungsmandaten Mut und Kreativitét zu zeigen, um das Thema Nachhaltigkeit entsprechend auf den Mandaten
bericksichtigen zu kénnen (M-13). Die notwendigen Schritte hierzu sind mit den auf Seite 23 durchgefiihrten und geplanten
Punkten bereits aufgegleist.
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5 Mitgliedschaften und Partnerschaften

5.1 «Next Generations»

Seit Anfang April 2019 ist die APP Mitglied im Verein «Next Generations». Der Verein steht fiir eine «enkeltaugliche»
Wirtschaftsentwicklung respektive fiir «enkeltaugliche» Wirtschaftsmodelle, welche von den Mitgliedsunternehmen
gemeinsam in konkreten Projekten konzipiert, entwickelt und umgesetzt werden. Unter «Enkeltauglichkeit» versteht man
hierbei Produkte, Dienstleistungen, Projekte, Prozesse und Handlungen, welche die Lebensgrundlage (6kologisch, sozial
und ékonomisch) fiir zuklinftige Generationen erhalten oder verbessern.

Interessierte Mitarbeitende der APP kdnnen bei den regelmassig stattfindenden Sitzungen und Workshops von «Next
Generations» mitwirken.

5.2  Swiss Triple Impact

APP nimmt am Swiss Triple Impact (STI) Programm teil. Das STl ist ein Programm, das Unternehmen dabei hilft, konkrete
Ziele und Massnahmen zu definieren, um einen Beitrag zu den Sustainable Development Goals (SDGSs) zu leisten. Das
STI-Programm schafft eine Dynamik, die ein landesweites Engagement ermdglicht, mit dem Gesamtziel, mehr als 3'000
Unternehmen in den verschiedensten Grossen und Sektoren zu mobilisieren. Das STI-Programm bringt eine Gemeinschaft
wirkungsorientierter Unternehmen zusammen und schafft ein Okosystem von Organisationen, die sich fiir eine nachhaltige
Zukunft einsetzen.

Bereits im Juni 2020 hat die APP den Einfiihrungsworkshop besucht. Im November 2020 wurde die zweite Stufe
durchlaufen, bestehend aus zwei halbtatigen Workshops zu den Themen «Priorisierung der SDGs» und «Implementierung
der Ziele und Massnahmen».

Im G44 lag der Fokus auf der Erarbeitung eines mehrjahrigen Action Plans, dem Verfassen eines Commitment Letter
durch den CEOs und dem Ausflllen des Swiss Sustainability Benchmarks. Die Einreichung der Unterlagen ist auf das
erste Quartal des Geschéftsjahres 2021/22 geplant. Nach erfolgreicher Prifung der Unterlagen wird die APP
Unternehmensberatung voraussichtlich ins STI Verzeichnis aufgenommen. Details zu den einzelnen Schritten, welche die
APP bereits alle durchlaufen hat, sind nachstehender Abbildung zu entnehmen.

Schritt 1 - EinfUhrung Schritt 2 - Participant
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Nebst der eigenen Teilnahme am Programm wurde im Mai 2021 eine Partnerschaft zwischen der APP
Unternehmensberatung AG und der Organisation B Lab, welche hinter dem STI-Programm steckt, gestartet. Im Rahmen
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dieser Okosystem-Partnerschaft wird das Programm durch APP-seitige Co-Leitung von Workshops unterstiitzt, die
nachhaltige Vergrésserung der Community angestrebt und die Entwicklung des Programms selbst vorangetrieben.

5.3 EcoVadis

EcoVadis ist der weltweit grosste Anbieter von Nachhaltigkeitsratings fur Unternehmen. Im Jahr 2018 hat sich die APP
von EcoVadis bewerten lassen und dabei den Silber-Status erreicht. Im Jahr 2021 haben wir dieses Rating erneuert und
den Gold-Status erreicht.

£ comx
2021
ecovadis

Sustainability
Rating

54 ICMCI

Der International Council of Management Consulting Institutes (ICMCI) reprasentiert das weltweit starkste Qualitatssiegel
fur Beratungsqualitat. Als Mitglied des ICMCI bekennt sich die APP zu dessen Richtlinien und allgemeingiltigen
Mindeststandards fir faire und ethische Geschaftspraktiken in der Unternehmensberatung. Der Verhaltenskodex der APP
versteht sich erganzend zum Verhaltenskodex des ICMCI (CMC).
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6 Massnahmen

Die Ausarbeitung des Nachhaltigkeitsberichts sowie die Entwicklung samtlicher Nachhaltigkeitsindikatoren bilden die
Basis, um Verbesserungspotenzial in den Handlungsfeldern Umwelt, Arbeitspraktiken und Menschenrechte, faire
Geschéftspraktiken und nachhaltige Beschaffung zu identifizieren und Massnahmen abzuleiten.

Im Geschéftsjahr 2020/21 konnten folgende der in Vorjahr definierten Massnahmen umgesetzt werden:

ID Umgesetzte Massnahme Geschaftsjahr Status

Fuhren von Verhandlungen mit den Verwaltungen fur einen allfalligen Umstieg

M-4 auf Okostrom an den Standorten Ziirich und Basel 2020/2021  umgesetzt
M-5 Ersetzen von weiteren Halogen-Lampen mit LED-Lampen am Standort Zirich 2020/2021 umgesetzt
M-6 Sensibilisieren der Mitarbeitenden zum Ausschalten von Geraten 2020/2021 umgesetzt
M-8 Priifen der Méglichkeiten zur Erhéhung der Diversitat auf allen Stufen 2020/2021 umgesetzt
M-9 Sensibilisieren der Mitarbeitenden zur eigenstandigen Weiterentwicklung 2020/2021 umgesetzt
M-11 Einflhren eines Verhaltenskodex inkl. Hinweisgeber-System 2020/2021 umgesetzt

Unsere noch offenen Massnahmen auf einen Blick:

ID Massnahme Geschaéftsjahr Status

M-1 Erarbeiten einer formellen Umweltrichtlinie 2021/2022 in Arbeit
M-2 Priifen der Maglichkeiten zur Steuerung der Mobilitat der Mitarbeitenden 2021/2022 in Arbeit

Aufgleisen von Massnahmen zur Verbesserung der Datenqualitat «Strom» am

Standort Ziirich 2021/2022 in Arbeit

M-7 Verbessern der Datenqualitat «Entsorgung» 2021/2022 offen

Arbeitspraktiken und Menschenrechte

M-10 Erhdhen der Mitarbeitendenzufriedenheit mittels dedizierter Massnahmen 2022/2023 in Arbeit

Nachhaltige Beschaffung

M-12 Entwickeln der Richtlinie «<Nachhaltige Beschaffung» 2023/2024 in Arbeit

Uberpriifen der APP-Lieferanten anhand der Richtlinie «Nachhaltige

M-13 2023/2024 offen

Beschaffung»

M-14 Ir11ple.ment|e.ren vo'n konkreten Nachhaltigkeitskriterien und -werkzeugen in 2022/2023 in Arbeit
samtliche Dienstleistungen der APP

M-15 Sensibilisieren von Mitarbeitenden hinsichtlich der Anwendung von 2021/2022 in Arbeit

Nachhaltigkeitskriterien in Mandaten der Beschaffung/Evaluation
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Kontaktstelle

APP Unternehmensberatung AG
Monbijoustrasse 10

Postfach

CH-3001 Bern

Texte

Valérie Greisler
Marco Winzeler
Sandra Burri
Dominic Lehmann

Christoph Hausler

Stand
14. Dezember 2021
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